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Forord

Nar du som privat virksomhed, offentlig myndighed, fysisk person, institution eller ethvert andet
organ behandler (f.eks. indsamler, registrerer, videregiver eller sletter) personoplysninger, skal
du veere opmaerksom pa, at de personer, du behandler oplysninger om (de registrerede), har en
reekke rettigheder i databeskyttelsesforordningens kapitel Ill, som du — som dataansvarlig — skal
sgrge for at iagttage.

De registreredes rettigheder i databeskyttelsesforordningen er:

e  Oplysningspligt (artikel 13 og 14)

e Indsigtsret (artikel 15)

o Rettil berigtigelse (artikel 16)

e Rettil sletning (artikel 17)

e Ret il begraensning af behandling (artikel 18)

e Underretningspligt i forbindelse med berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller
begraensning af behandling (artikel 19)

o Ret til dataportabilitet (artikel 20)

e Rettil indsigelse (artikel 21)

e Ret til ikke at veere genstand for en afgarelse, der alene er baseret pa automatisk be-
handling, herunder profilering (artikel 22)

Formalet med de registreredes rettigheder er bl.a., 1) at skabe abenhed om, hvem der behandler
oplysninger om de registrerede, 2) at give de registrerede mulighed for at fa indsigt i hvilke oplys-
ninger, der behandles om dem samt 3) at give de registrerede mulighed for at kreeve, at urigtige
oplysninger slettes, berigtiges mv.

Enkelte af de registreredes rettigheder skal du segrge for at iagttage pa eget initiativ, hvorimod
andre af de registreredes rettigheder kun skal iagttages efter anmodning fra de registrerede — det
vil sige, hvis en registreret person kontakter dig og ger sin rettighed geeldende. Det er derfor
vigtigt, at du som dataansvarlig sikrer dig, at du er i stand til at iagttage de registreredes rettighe-
der, hvilket bl.a. kan ske ved, at du fastsaetter klare procedurer for, hvordan din organisation
handterer de registreredes rettigheder samt de tidsfrister mv., der gaelder ved iagttagelsen af de
registreredes rettigheder.

| denne vejledning far du indledningsvist en beskrivelse af en raekke processuelle krav mv., du
altid skal vaere opmaerksom pa ved iagttagelsen af de registreredes rettigheder, herunder tidsfri-
ster og sikring af identitet mv. Derefter far du en kort introduktion til indholdet af de enkelte ret-
tigheder samt de undtagelser, der geelder dertil. Undervejs vil du endvidere blive praesenteret for
en raekke eksempler, der gerne skulle kunne hjeelpe dig til at vurdere, hvordan rettighederne kan
iagttages i praksis. Endelig finder du i bilag A og B eksempler pa, hvordan en underretning efter
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databeskyttelsesforordningens artikel 14 og en besvarelse af en anmodning om indsigt efter arti-
kel 15 kan se ud.

For sa vidt angar undtagelserne til de registreredes rettigheder skal det bemeerkes, at regerin-
gen den 23. maj 2018 har vedtaget en ny databeskyttelseslov (lov nr. 502). Loven erstatter den
tidligere gaeldende persondatalov og supplerer databeskyttelsesforordningen med danske seer-
regler.

Databeskyttelsesloven indeholder bl.a. i kapitel 6! en reekke begraensninger i de registreredes
rettigheder (til artikel 13, 14 og 15). Saddanne begreensninger kan vedtages nationalt i overens-
stemmelse med databeskyttelsesforordningens artikel 23 om begreensninger.

@nsker du en neermere gennemgang af de registreredes rettigheder henvises der til kapitel 4 i
betaenkning nr. 1565/2017 om databeskyttelsesforordningen — og de retlige rammer for dansk
lovgivning.

" Lovens §§ 22 og 23
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Processuelle krav mv. du skal vare op-
marksom pa ved iagttagelsen af de re-
gistreredes rettigheder

Hvem skal iagttage de registreredes rettigheder?

Som udgangspunkt er det dig som dataansvarlig, der skal sgrge for at iagttage de registreredes
rettigheder, hvorfor dine eventuelle databehandlere ikke kan paleegges et selvsteendigt ansvar for
at iagttage rettighederne.

Der er dog ikke noget til hinder for, at din databehandler — efter aftale med og instruks fra dig som
dataansvarlig — iagttager de registreredes rettigheder pa dine vegne og under dit ansvar.

| gvrigt kan det veere en forudsaetning for, at du kan iagttage de registreredes rettigheder, at dine
eventuelle databehandlere medvirker i et eller andet omfang. Du kan f.eks. have brug for din
databehandlers medvirken, nar der skal slettes eller berigtiges oplysninger, der fysisk befinder
sig hos databehandleren, herunder pa dennes servere eller lignende.

Hvordan skal du kommunikere med den registrerede (artikel 12, stk. 1)?

Nar du kommunikerer med en registreret — hvad enten det sker pa eget initiativ eller efter anmod-
ning — skal dette ske skriftligt eller med andre midler, medmindre den registrerede specifikt beder
om en mundtlig besvarelse.

Hvis den registrerede har sendt en anmodning elektronisk, f.eks. pa e-mail eller via Digital Post,
skal du pa tilsvarende vis svare den registrerede elektronisk, hvis dette er muligt, og hvis den
registrerede ikke beder om andet.

Herudover skal du sgrge for, at dine meddelelser til de registrerede er kortfattede, lettiigaengelige
og letforstaelige, ligesom du skal benytte et klart og enkelt sprog, navnlig hvis oplysningerne spe-
cifikt er rettet mod bgrn.

Behandlinger, der ikke kraver identifikation (artikel 12, stk. 2, jf. artikel 11, stk.
2)

Som dataansvarlig kan du ofte behandle oplysninger om fysiske personer, uden at du ngdven-
digvis ved preecis, hvem de er. Hvis du f.eks. far en e-mail fra marathon1996@domeene.dk, vil

du ikke umiddelbart kunne identificere afsenderen. Afsenderen vil dog veere identificerbar, idet
du vil kunne identificere den pageeldende ved at bede om yderligere identitetsoplysninger.
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| de tilfzelde, hvor du behandler personoplysninger til formal, der ikke kreever eller ikke laengere
kreever, at du kan identificere en registreret person, men den registrerede fortsat er identificerbar,
er du ikke forpligtet til at indhente yderligere oplysninger for at identificere vedkommende udeluk-
kende for at kunne opfylde bl.a. den registreredes rettigheder.

Denne regel har sin baggrund i, at du som dataansvarlig kun skal behandle personoplysninger i
det omfang, hvor det er ngdvendigt i forhold til de formal, hvortil oplysningerne behandles.

Hvis du som dataansvarlig ikke kan identificere den registrerede, skal du — hvis det er muligt —
underrette den registrerede om det. Det kan f.eks. teenkes at vaere i en situation, hvor du alene
behandler den registreredes e-mailadresse uden at kunne identificere den registrerede ud fra e-
mailadressen.

Nar ovennzevnte gor sig geeldende, skal du ikke overholde den registreredes rettigheder om ind-
sigt, berigtigelse, sletning, begraenset behandling, underretning af tredjemand og dataportabilitet.
Du er dog fortsat forpligtet til at opfylde oplysningspligten.

Hvis den registrerede gnsker at udave sine rettigheder og i den forbindelse giver dig de oplysnin-
ger, der gor det muligt for dig at identificere vedkommende, ma du ikke afvise at besvare den
registreredes anmodning, medmindre du kan pavise, at du fortsat ikke er i stand til at identificere
vedkommende.

Tidsfrister for imgdekommelse af anmodninger fra de registrerede og eventuel

klagevejledning mv. (artikel 12, stk. 3 og 4)

Du skal svare pa en anmodning fra en registreret om indsigt, berigtigelse, sletning osv. uden
ungdig forsinkelse og senest en maned efter, du har modtaget anmodningen.

Hvis anmodningen er kompliceret, kan du forlaenge svarfristen med yderligere to maneder. | disse
tilfaelde skal du dog senest en maned efter, at du har modtaget anmodningen, gare den registre-
rede opmeerksom pa den forleengede sagsbehandlingstid og begrundelsen herfor. Der er sdledes
en absolut frist for besvarelse af anmodninger fra en registreret pa tre maneder, men det ma
antages, at langt de fleste anmodninger ikke vil veere komplicerede, hvorfor de skal besvares

senest en maned efter modtagelsen.

Afviser du en anmodning fra den registrerede, skal du underrette denne om dette straks og senest
en maned efter, du har modtaget anmodningen. | de tilfaelde, hvor du afviser en anmodning fra
en registreret, skal du begrunde afslaget og vejlede om, at den pageeldende kan klage til en
tilsynsmyndighed (Datatilsynet eller Domstolsstyrelsen?) eller indbringe sagen for domstolene.

En afvisning af en anmodning kan bl.a. vaere begrundet i, at du ikke behandler oplysninger om
den registrerede, eller at du ikke er enig i, at der skal ske sletning mv.

2 Domstolsstyrelsen farer tilsyn med behandling af personoplysninger, der foretages for domstolene, nar disse ikke handler
i deres egenskab af domstol.
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Er du en offentlig myndighed vil din begrundelse og din klagevejledning ogsé skulle leve op til
kravene i kapitel 6 og 7 i forvaltningsloven.

Abenbart grundlgse eller overdrevne anmodninger fra de registrerede (artikel 12,
stk. 5)

Du kan i seerlige tilfeelde enten afvise en anmodning fra en registreret eller opkraeve et rimeligt
gebyr for besvarelse af anmodningen, hvis anmodningen er dbenbart grundies eller overdreven,
iseer fordi den gentages. Ud over i disse saerlige situationer kan du altsa ikke afvise en anmodning
eller kraeve et gebyr for at besvare en anmodning fra en registreret.

Eksempel 1 — Abenbart grundlgs anmodning

En borger B klager til en kommune K over, at kommunens socialforvaltning behandler urigtige
oplysninger om ham, hvorfor han vil have oplysningerne berigtiget.

Kommunen K kontakter — i forleengelse af klagen — B med henblik pa at f& preeciseret, hvilke
oplysninger, som, B mener, er urigtige i dennes sager hos socialforvaltningen.

Borgeren B gnsker imidlertid — selv efter flere anmodninger fra K — ikke at praecisere, hvad, B
mener, er urigtigt.

I denne situation vil kommunen K veere berettiget til at afvise borgerens anmodning om berigti-
gelse, da anmodningen ma antages at vaere abenbart grundles, nar borgeren ikke vil praecisere,
hvilke oplysninger der er urigtige.

Eksempel 2 — Overdreven anmodning

En tidligere kunde X i et teleselskab Y beder om indsigt i, hvilke oplysninger teleselskabet be-
handler om vedkommende.

Efter at teleselskabet Y har besvaret kunden X’s anmodning om indsigt, beder X kort efter pa ny
om indsigt i de samme oplysninger hos Y.

Umiddelbart efter at teleselskabet Y pa ny har besvaret X’s anmodning om indsigt, beder X igen
om indsigt i de samme oplysninger.

| denne situation vil teleselskabet Y kunne afvise X’s anmodning om indsigt eller kraeve et rimeligt
gebyr for besvarelsen. Dette skyldes, at X’s anmodninger om indsigt er overdrevne, nar der med

Kkorte intervaller anmodes om indsigt i de samme oplysninger.

Det er i gvrigt vigtigt, at du er opmeerksom pa, at det er dig — som dataansvarlig — der har bevis-
byrden for, at en anmodning fra en registreret er &benbart grundlgs eller overdreven. Inden du
skrider til afvisning eller opkraevning af et rimeligt gebyr, skal du derfor veere sikker pa, at du har
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dokumentation, der viser, at en anmodning fra den registrerede er abenbart grundlgs eller over-
dreven.

Er du en offentlig myndighed, skal du ogsa vaere opmeerksom pa den vejledningsforpligtelse, der
falger af forvaltningslovens § 7, saerligt hvis du overvejer at begrunde en afvisning eller et gebyr
med, at en anmodning er overdreven. Du bgr i disse situationer indgd i en dialog med den regi-
strerede med henblik pa at fa begreenset dennes anmodning, sa den ikke leengere er overdreven.

Herudover skal du veere opmaerksom pa, at du kun kan afvise eller kreeve et rimeligt gebyr i
forhold til &benbart grundigse eller overdrevne anmodninger fra de registrerede. Reglerne gaelder
sdledes f.eks. ikke i forhold til din iagttagelse af oplysningspligten i artikel 13 og 14, idet du skal
iagttage disse regler pa eget initiativ og ikke efter anmodning fra en registreret.

Sikring af den registreredes identitet (artikel 12, stk. 6)

Nar du som dataansvarlig bliver mgdt med en anmodning fra en registreret, der gnsker at gare
brug af sine rettigheder, herunder f.eks. en anmodning om indsigt i eller sletning af personoplys-
ninger, skal du sikre dig, at den registrerede ogsa er den, som vedkommende przaesenterer sig
som.

Du skal saledes sikre dig, at du ikke giver uvedkommende personer indsigt i de registreredes
oplysninger, og du skal sikre dig, at du ikke foretager sletning eller lignende om andre personer,
end den registrerede, der fremsaetter anmodningen.

Sikring af identiteten pa en registreret kan f.eks. ske ved, at du kreever at fa forevist legitimations-
papirer, som f.eks. pas, karekort eller andet ID. Du behgver du dog ikke at kreeve at f& forevist
legitimationspapirer, hvis du pa anden méde har sikret dig, at den registrerede er den, som ved-
kommende giver sig ud for at veere.

Sidstnaevnte kan f.eks. veere tilfaeldet, hvis den registrerede har henvendt sig via Digital Post. Her
vil der i almindelighed ikke vaere grund til at foretage saerlige undersggelser, inden du f.eks. sen-
der oplysninger til den registrerede. Det kan ligeledes veere tilfeeldet, hvis du i forvejen kender
den person, der fremseetter en anmodning.

Nar en henvendelse er fremsat skriftligt, og hvis navn og adresse i brevet er identisk med de
oplysninger, som i forvejen fremgar af sagen, vil der i almindelighed heller ikke veere grund til at
foretage szerlige undersggelser, inden oplysningerne sendes til den registrerede pa den angivne
adresse.

Du skal veere opmeerksom pa, at det ikke vil veere tilstraekkelig identifikation af den registrerede,
at vedkommende er i stand til telefonisk eller lignende at oplyse et personnummer. | sddanne
situationer kan det derfor vaere ngdvendigt at stille kontrolspargsmal eller lignende, der kan be-
kreefte identiteten af den pageeldende person. | almindelighed mé& det dog antages, at du, i for-
bindelse med imgdekommelse af en anmodning om indsigt, i udgangspunktet altid vil kunne
sende de oplysninger, der anmodes om indsigt i til den registrerede person via Digital Post eller
en lignende lgsning.
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Hvis den registrerede lader sig repraesentere af andre, skal du ogsa sikre dig, at den pageeldende
repraesentant er berettiget til at handle pa vegne af den registrerede. Er repreesentanten advokat,
revisor, eller optreeder den pageeldende i gvrigt typisk som repraesentant inden for det pageel-
dende omrade, vil der i almindelighed ikke vaere grund til at forlange dokumentation for et fuld-
magtsforhold, med mindre det er szerligt begrundet i sagens karakter eller omsteendigheder i gv-
rigt. | andre tilfeelde vil det ofte vaere nedvendigt at bede om en fuldmagt eller lignende.

Er en registreret person repraesenteret af en anden, vil du normalt kunne iagttage den registrere-
des rettigheder ved at opfylde din oplysningspligt mv. over for repraesentanten.

Hjelp din organisation og dine ansatte ved at udarbejde procedurer og skabelo-

ner mv.

Datatilsynet har i forbindelse med behandlingen af bl.a. tilsynssager og klagesager kunnet kon-
statere, at mange myndigheder og virksomheder er udfordret i forhold til at iagttage reglerne om
de registreredes rettigheder.

Disse udfordringer kan vaere meget individuelle fra organisation til organisation, men noget af det,
der garigen er, 1) at de ansatte i en organisation ikke i tilstreekkelig grad er bekendt med reglerne
om de registreredes rettigheder, 2) at der er tvivl om hvem i organisationen, der skal iagttage de
registreredes rettigheder, og 3) at organisationen ikke har udarbejdet skabeloner eller lignende,
som de ansatte kan benytte.

Set i det lys er det meget vigtigt, at du uddanner og instruerer dine ansatte i handteringen af de
registreredes rettigheder. Det vil typisk ikke veere tilstraekkeligt, at de ansatte bliver preesenteret
for nogle procedurer i forbindelse med deres anseettelse. Der vil derimod ofte veere behov for, at
du lgbende genopfrisker de ansattes hukommelse, herunder f.eks. ved hjeelp af pop up medde-
lelser pa intranettet, ga-hjem-mader, egentlig undervisning og tests.

For at sikre, at din myndighed eller virksomhed i tilstreekkelig grad kan iagttage reglerne om de
registreredes rettigheder, kan du endvidere med fordel udarbejde klare procedurer for, hvordan
I, i forhold til hver enkelt rettighed, i praksis handterer iagttagelsen af reglerne. Det kan f.eks.
veere, at | har en procedure, der gar ud pa, at det er en bestemt afdeling eller lignende, der skal
besvare alle anmodninger fra de registrerede, fordi de ansatte i denne afdeling har nogle seerlige
forudseetninger, herunder juridiske og/eller IT-tekniske. Vaelges en sadan lgsning er det vigtigt,
at alle ansatte bliver gjort bekendt med proceduren, sa de ved, hvor anmodninger fra de registre-
rede skal sendes hen mv.

Endelig vil du i vidt omfang kunne hjeelpe dine ansatte til at iagttage reglerne om de registreredes
rettigheder, hvis du sarger for at udarbejde skabeloner eller lignende, som de ansatte kan benytte,
herunder f.eks. nar de skal underrette en registreret efter databeskyttelsesforordningens artikel
14 eller besvare en anmodning om indsigt efter artikel 15. For en offentlig myndighed eller privat
virksomhed, der behandler mange ensartede sager, vil det oftest vaere muligt at udforme en stan-
dardtekst, som daekker oplysningspligten i forbindelse med behandlingen af personoplysninger i
tilknytning til de pageeldende sager.
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sempler pa, hvordan en underretning efter databeskyttelsesforordningens artikel 14 og hvordan
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ud.
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Oplysningspligt  (databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 13 og 14)

Hvad indebarer oplysningspligten?

At du har oplysningspligt over for en registreret person indebzerer, at du pa eget initiativ har pligt
til at give den registrerede en reekke oplysninger, nar du indsamler personoplysninger om ved-
kommende. Indsamling af oplysninger om en registreret kan bl.a. ske ved hjaelp af ansggnings-
skemaer og blanketter, der udfyldes af den registrerede selv, men det kan ogsa ske ved, at du —
bade efter anmodning og uanmodet — modtager oplysninger om en registreret fra bade myndig-
heder og private.

Oplysningspligten geelder i forhold til alle registrerede, du indsamler eller modtager personoplys-
ninger om, herunder ogséa eventuelle bipersoner®, se dog afsnit 3.5.3. nedenfor.

| databeskyttelsesforordningens artikel 13 og 14 skelnes der mellem den situation, hvor du ind-
samler personoplysninger hos den registrerede selv (artikel 13), og den situation, hvor du ind-
samler oplysninger om den registrerede hos andre end den registrerede selv (artikel 14).

Pa hvilken made skal du iagttage din oplysningspligt?

Du bar som udgangspunkt iagttage din oplysningspligt over for en registreret ved skriftligt at give
den registrerede de oplysninger, som den pagaeldende har krav pa at fa. P4 denne made vil du
ogsa bedst kunne dokumentere, at du har iagttaget din oplysningspligt.

Der kan dog ogsa veere tilfeelde, hvor den registrerede anmoder om at modtage oplysningerne
mundtligt. | sddanne situationer er det vigtigt, at du sarger for at kunne dokumentere, at du 1) har
modtaget en anmodning om at give oplysningerne mundtligt, 2) har sikret den registreredes iden-
titet og 3) har givet oplysningerne til den registrerede.

Oplysningerne skal gives elektronisk, hvis det er mest hensigtsmaessigt. Det vil eksempelvis veere
tilfeeldet, hvis den registrerede selv har henvendt sig til dig elektronisk eller har givet dig oplys-
ningerne via en elektronisk formular. Det kan ogsa ved lov veere bestemt, at du er berettiget til at
kommunikere elektronisk med borgerne.

3 En biperson er en person, der ikke er genstand for behandlingen af personoplysninger, men derimod alene optreeder ac-
cessorisk i tilknytning til oplysninger om den registrerede. Det kan f.eks. veere pargrende til en registreret eller en fagperson
som en laege eller lignende.
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For at du kan iagttage din oplysningspligt, er det vigtigt, at du giver oplysningerne til den registre-
rede. Det betyder, at du som dataansvarlig skal tage aktive skridt til at give oplysningerne, og det
vil derfor ikke veere tilstreekkeligt at have oplysningerne liggende pa en hjemmeside eller lignende,
som den registrerede selv skal finde.

Nar du iagttager din oplysningspligt, er der ikke et krav om, at du skal give oplysningerne i et
bestemt format eller lignende. Det er saledes op til dig at vurdere, hvordan oplysningerne mest
hensigtsmeessigt gives til den registrerede. Ved denne vurdering kan du bl.a. tage hensyn til de
konkrete omsteendigheder ved indsamlingen, f.eks. om indsamlingen sker gennem en blanket,
en app, som led i sagsbehandling mv.

Indsamler du f.eks. personoplysninger via en hjemmeside, kan du bl.a. — efter omstaendighederne
— give en registreret de kraevede oplysninger ved hjeelp af standardtekst i pop-up meddelelser,
der aktiveres ved den registreredes udfyldelse af onlineformularer mv. | pop-up meddelelserne
kan der veere links til bagvedliggende oplysninger i form af tekster, videoer, lydfiler mv., som geor
det muligt for en registreret at navigere hen til de oplysninger, der er mest interessante og rele-
vante for den pageeldende. Under alle omsteendigheder er det vigtigt, at du serger for, at oplys-
ningerne er tydeligt fremhaevede og fra start giver den registrerede et klart overblik.

Ovennavnte haenger ogsa teet sammen med kravet om, at du skal give oplysningerne til den
registrerede pa en tydelig, kortfattet og letforstaelig made. De oplysninger, du er forpligtet til at
give, skal saledes vaere tydeligt adskilt fra andre oplysninger.

Kravet om, at oplysningerne skal veere forstaelige, indebaerer ogsa, at indholdet af oplysningerne
skal kunne forstas af et gennemsnitligt medlem af den tilsigtede malgruppe, med mindre du pa
forhand ved, at oplysningerne skal gives til et barn med eksempelvis nedsat forstaelsesevne.

Du kan f.eks. gare oplysningerne mere forstaelige ved at supplere de skriftlige oplysninger med
billeder eller ikoner, der kan danne et bedre overblik for den registrerede. Oplysningerne kan ogsa
gives gradvist i forbindelse med, at den registrerede bliver taget igennem en ansggningsblanket
eller lignende for at gare de mange oplysninger mere overskuelige.

Pa hvilket tidspunkt skal du opfylde din oplysningspligt?
3.3.1 Nar personoplysninger indsamles hos den registrerede
Personoplysninger indsamles hos den registrerede, nar vedkommende selv — enten pa din op-

fordring eller uopfordret — giver dig oplysningerne.

Nar personoplysninger indsamles hos den registrerede, skal du som udgangspunkt give oplys-
ningerne samtidig med, at du indsamlinger oplysninger fra den registrerede.

Hvis den registrerede skal udfylde en ansggning, blanket eller lignende og indlevere den til dig,
kan oplysningerne derfor med fordel gives i selve ansggningen eller blanketten.

| andre tilfeelde, hvor den registrerede selv — eventuelt uopfordret — henvender sig til dig, skal
oplysningerne gives snarest muligt.
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Det vil afheenge af sagens naermere omsteendigheder, pa hvilket tidspunkt du i disse tilfeelde er
forpligtet til at give oplysningerne til den registrerede. Du skal dog altid — vurderet i forhold til den
indsats, der kreeves fra din side — give oplysningerne sa tidligt som muligt.

Nar du skal foretage denne vurdering, skal du pa den ene side laegge veegt pa vigtigheden af at
skabe sa meget gennemsigtighed i forhold til behandlingen for den registrerede som muligt og pa
den anden side vurdere den indsats, det vil kreeve fra din side at give oplysningerne. Det vil
normalt betyde, at du skal give oplysningerne inden for 10 dage.

Oplysningerne skal som udgangspunkt kun gives én gang, medmindre du pa et senere tidspunkt
vil behandle oplysningerne til andre formal end dem, du oprindeligt indsamlede dem til. Se mere
herom i afsnit 3.6. nedenfor.

3.3.2 Nar personoplysninger ikke indsamles hos den registrerede
Personoplysninger indsamles hos andre end den registrerede, nar du har faet oplysninger fra
eksempelvis andre dataansvarlige, offentligt tilgaengelige kilder eller andre registrerede.

Nar personoplysninger saledes ikke indsamles hos den registrerede, skal du give oplysningerne
sa tidligt som muligt efter indsamlingen.

Det vil afheenge af sagens naermere omstaendigheder, pa hvilket tidspunkt du som dataansvarlig
er forpligtet til at give oplysningerne.

Nar du skal foretage denne vurdering, skal du pa den ene side laegge veegt pa vigtigheden af at
skabe s& meget gennemsigtighed i forhold til behandlingen for den registrerede som muligt og pa
den anden side vurdere den indsats, det vil kreeve fra din side at give oplysningerne. Det vil
normalt betyde, at du skal give oplysningerne inden for 10 dage.

Hvis du allerede pa tidspunktet for indsamlingen ved, at du i lebet af ganske kort tid herefter skal
kommunikere med den registrerede, ma du godt vente med at give oplysningerne til denne senere
kommunikation. Det kan f.eks. veere, at du er en offentlig myndighed, og at du inden for kort tid
skal sende de indsamlede oplysninger i partshgring hos den registrerede.

| de tilfelde, hvor de personoplysninger, du indsamler, er bestemt til at blive videregivet til tredje-
mand, m& du godt vente med at give oplysningerne til farste gang, du videregiver oplysningerne
til tredjemand. Det er dog en betingelse for at bruge denne frist, at det pa tidspunktet for indsam-
lingen er klart, at du skal videregive oplysningerne til tredjemand.

Du skal dog veere opmaerksom pa, at oplysningerne i alle tilfaelde ikke ma gives senere end en
maéned efter, at du har indsamlet personoplysningerne.

Oplysningerne skal som udgangspunkt kun gives én gang (ogsa ved labende indsamlinger), med-

mindre du pé et senere tidspunkt vil behandle oplysningerne til andre formal end dem, du oprin-
deligt indsamlede dem til. Se mere herom i afsnit 3.6. nedenfor.
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Eksempel 3 - Fristen for iagttagelse af oplysningspligten ved en borgers henvendelse om
en anden borger

En kommune K modtager den 3. oktober en henvendelse fra en Borger A, som indeholder per-
sonoplysninger om Borger B.

Da kommunen K, pa tidspunktet for registreringen, ved, at kommunen medio oktober skal skrive
til Borger B i forbindelse med en anden sag, venter kommunen med at give B de oplysninger,

som oplysningspligten kreever, om Borger A’s henvendelse til den 19. oktober.

I denne situation lever kommunen op til de tidsmeessige krav der stilles, ndr en dataansvarlig
indsamler personoplysninger hos andre end den registrerede. Det skyldes, at kommunen allerede
pa registreringstidspunktet ved, at den i lobet af kort tid herefter skal kommunikere med Borger
B.

Selvom oplysningerne gives senere end 10 dage efter, at oplysningerne er registreret, far de
konkrete omstaendigheder i sagen séaledes den betydning, at de tidsmaessige krav er overholdt.

Det bemeerkes, at hvis kontakten med borger B Ia senere end en maned efter registreringen af
oplysningerne, kunne kommunen ikke have benyttet denne model, og oplysningerne skulle i ste-
det have veeret givet pa et tidligere tidspunkt.

Serligt nar oplysningerne indsamles hos den registrerede

3.4.1 Hvilke oplysninger skal du altid give til den registrerede?

Nar du indsamler personoplysninger hos den registrerede, skal den registrerede farst og frem-
mest oplyses om din identitet samt have dine kontaktoplysninger. P4 samme made skal den re-
gistrerede have oplysninger om identitet og kontaktoplysninger pa en eventuel repraesentant i
Danmark (hvis du ikke er etableret i Unionen).

Hvis du har udpeget en databeskyttelsesradgiver (DPO), skal du give den registrerede kontakt-
oplysninger pa denne.

Dernzest skal den registrerede have oplysninger om formalene med og retsgrundlaget for be-
handlingen. Hvis du f.eks. ifglge en lov eller bekendtgarelse har ret eller pligt til at indsamle per-
sonoplysningerne, skal du oplyse om, hvilken lov eller bekendtgorelse der er tale om, og eventuelt
angive det relevante kapitel. Hvis behandlingen er baseret pa databeskyttelsesforordningens be-
handlingsbestemmelser, skal du henvise til den relevante bestemmelse heri.

Hvis behandlingen af de indsamlede oplysninger er baseret pa, at du, som dataansvarlig, eller en
tredjemand forfalger legitime interesser’, skal du give oplysninger om disse legitime interesser.

4 Efter databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.
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| de tilfeelde, hvor du pa tidspunktet for indsamlingen ved, at personoplysningerne skal videregi-
ves til andre end dig — dvs. andre myndigheder eller virksomheder — skal du ogsa oplyse den
registrerede herom. Du er saledes f.eks. ikke forpligtet til at opfylde oplysningspligten i forbindelse
med en enkeltstdende videregivelse, som ikke var til at forudse allerede, da du indsamlede per-
sonoplysningerne. | en sadan situation vil det veere den nye dataansvarlige, som du videregiver
oplysninger til, der indsamler personoplysningerne og som derfor skal opfylde oplysningspligten
over for den registrerede.

Hvis personoplysningerne overfgres til et tredjeland, udlgser dette ogsa en pligt til at give den
registrerede en rackke oplysninger. Du skal for det farste oplyse om, hvorvidt overfarslen sker til
et sikkert eller usikkert tredjeland. Er det sidste tilfaeldet, skal du ogsa oplyse den registrerede
om, pa hvilket grundlag tredjelandsoverfarslen sker. Du kan lsese mere om tredjelandsoverfarsler
i Datatilsynets vejledning herom.

Endelig skal du — hvis din behandling er baseret pa forordningens artikel 6, stk. 1, litra e eller f —
senest pa tidspunktet for den fgrste kommunikation med den registrerede gare vedkommende
udtrykkeligt opmeerksom pa retten til at gare indsigelse mod en behandling®. Disse oplysninger
skal meddeles klart og veere adskilt fra de gvrige oplysninger, som du matte give til den registre-
rede. For mere om denne rettighed henvises til afsnit 9.

3.4.2 Hvilke oplysninger skal du efter en konkret vurdering give til den registrerede?
Udover ovennaevnte oplysninger, skal du som dataansvarlig konkret vurdere, om den registrerede
skal gives yderligere oplysninger.

Dette indebzerer, at du skal tage stilling til de specifikke omsteendigheder og forhold, som person-
oplysningerne behandles under, og pa den baggrund vurdere, hvilke oplysninger der er ngdven-
dige for den, du har registreret oplysninger om, for at sikre en rimelig og gennemsigtig behandling.

En s&dan vurdering kan ofte fare til, at du vil veere forpligtet til at give den registrerede yderligere
oplysninger.

De oplysninger, du efter en konkret vurdering er forpligtet til at give til den registrerede, er bl.a.
oplysninger om det tidsrum, som personoplysningerne vil blive opbevaret i. Hvis du ikke ved ind-
samlingen kan vurdere, hvor laenge det vil vaere ngdvendigt at opbevare oplysningerne, kan du i
stedet give oplysninger om de kriterier, du anvender til at fastleegge tidsrummet. Du ma opbevare
personoplysninger sa laenge, du har sagligt brug for dem. De kriterier, du orienterer om, skal
derfor illustrere, hvor laenge du mener, du sagligt har brug for at opbevare personoplysningerne.

Herudover kan du efter en konkret vurdering vaere forpligtet til at oplyse den registrerede om de
rettigheder, som den registrerede har efter databeskyttelsesforordningen, herunder at vedkom-
mende har ret til at anmode om indsigt i de oplysninger, der behandles, og at vedkommende har
ret il at fa berigtiget eller slettet oplysningerne, hvis disse f.eks. er urigtige.

5 Se artikel 21, stk. 4.
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Hvis behandlingen af personoplysninger er baseret pa et samtykke, vil du ogsa veere forpligtet til
at oplyse om, at vedkommende kan traekke sit samtykke tilbage. For en naermere gennemgang
af kravene til et samtykke henvises til Datatilsynets og Justitsministeriets vejledning herom.

Du kan ogsa veere forpligtet til at oplyse om retten til at indgive en klage over behandlingen til en
tilsynsmyndighed (Datatilsynet eller Domstolsstyrelsen).

Efter en konkret vurdering skal du oplyse den registrerede om, hvorvidt personen som fglge af
lov, kontrakt eller lignende er forpligtet til at give disse oplysninger, og konsekvenserne af ikke at
ville give oplysningerne.

Hvis du anvender automatiske afgorelser, herunder profilering, skal du konkret vurdere, om du
skal give den registrerede meningsfulde oplysninger om logikken i disse typer behandlinger (hvor-
dan automatikken eller profileringen foregar) samt betydningen og de forventede konsekvenser
af en saddan behandling for den registrerede.

3.4.3 Undtagelser fra oplysningspligten, nar oplysninger indsamles hos den registrerede

Den registrerede er allerede bekendt med oplysningerne
Hvis den registrerede allerede er bekendt med de oplysninger, som du skal give den registrerede,
skal du ikke opfylde oplysningspligten.

Du skal dog vaere opmaerksom pa, at du kun kan benytte denne undtagelse, hvis den registrerede
allerede er bekendt med de oplysninger, som du ifglge afsnit 3.4.1. skal give den registrerede,
samt de oplysninger, som du ifalge afsnit 3.4.2., efter en konkret vurdering, er forpligtet til at give.

Det er ogsa en betingelse for at benytte denne undtagelse, at du er i stand til at demonstrere,
hvilke oplysninger den registrerede allerede har, hvordan og hvornar de har modtaget oplysnin-
gerne, samt at der ikke er sket nogen zendringer i disse, siden den registrerede sidst modtog
oplysningerne.

Undtagelser i databeskyttelsesloven — private og offentlige interesser

Efter databeskyttelseslovens § 22 kan du ogsa undlade at iagttage din oplysningspligt, hvis den
registreredes interesse i at f& kendskab til oplysningerne ma vige for afgerende hensyn til enten
private interesser (databeskyttelseslovens § 22, stk. 1) ), herunder hensynet til den pagaeldende
selv eller for afgarende hensyn til offentlige interesser (databeskyttelseslovens § 22, stk. 2), her-
under afgarende hensyn til statens sikkerhed, forsvaret, den offentlige sikkerhed og forebyggelse,
efterforskning, afslgring eller retsforfglgning af strafbare handlinger.

Ved afvejningen af om private eller offentlige interesser overstiger hensynet til den registreredes
interesser skal pa den ene side indga den registreredes interesse i at fa kendskab til oplysnin-
gerne og pa den anden side de afggrende hensyn til offentlige eller private interesser, herunder
til den pageeldende selv.

De private og offentlige interesser, som du kan lade indga i vurderingen, er sdvel dine egne som
tredjemands interesser. Det bemeerkes, at du kun kan undlade at iagttage din oplysningspligt,
hvis der er en naerliggende fare for, at de private eller det offentliges interesser vil lide skade af
veesentlig betydning.
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Selve afvejningen af de modstaende interesser skal som udgangspunkt foretages for hver enkelt
oplysning for sig med den virkning, at du kun ma undlade at give den eller de oplysninger om
behandlingen, som omfattes af de offentlige eller private interesser.

Serligt nar personoplysninger ikke indsamles hos den registrerede

3.5.1 Hvilke oplysninger skal du altid give til den registrerede?

Nar personoplysninger ikke indsamles hos den registrerede, skal du farst og fremmest give den
registrerede de samme oplysninger, som du er forpligtet til, nar oplysningerne indsamles hos den
registrerede selv med undtagelse af oplysninger om de eventuelle legitime interesser, du har
baseret behandlingen pa. For en kort uddybning af disse oplysninger henvises derfor til afsnit
3.4.1.

Derudover skal du ogsa give oplysninger om de berarte kategorier af personoplysninger. Dette
indebeerer, at du skal oplyse den registrerede om, hvorvidt de oplysninger, du har indsamlet, er
almindelige personoplysninger, oplysninger om straffedomme og lovovertraedelser (oplysninger
om strafbare forhold) eller seerlige kategorier af personoplysninger (falsomme personoplysnin-
ger). Se mere om de forskellige kategorier i Datatilsynets generelle informationspjece om data-
beskyttelsesforordningen.

3.5.2 Hvilke oplysninger skal du efter en konkret vurdering give til den registrerede?
For en kort gennemgang af, i hvilke tilfeelde du vil veere forpligtet til at give yderligere oplysninger
til den registrerede, henvises til ovenstaende afsnit 3.4.2.

Ligesom det er naevnt i afsnit 3.4.2., skal du konkret vurdere, om den registrerede skal gives
oplysninger om tidsrum for opbevaring, den registreredes rettigheder, retten til at tilbagekalde
samtykke, retten til at indgive klage til en tilsynsmyndighed og oplysninger om automatiske afgga-
relser, herunder profilering.

Hvis behandlingen af de indsamlede oplysninger er baseret pa, at du, som dataansvarlig, eller en
tredjemand forfalger legitime interesser, skal du overveje, om den registrerede skal gives oplys-

ninger om disse legitime interesser.
Du skal tillige — nar personoplysninger indsamles hos andre end den registrerede — konkret vur-
dere, om du skal give den registrerede oplysninger om, hvilken kilde personoplysningerne hidrg-

rer fra, og eventuelt hvorvidt de stammer fra offentligt tilgeengelige kilder.

Hvis det er umuligt at give den registrerede oplysninger om kilder, skal du give vedkommende
mere generelle oplysninger.
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3.5.3 Undtagelser fra oplysningspligten, nar oplysninger ikke indsamles hos den registre-
rede

Den registrerede er allerede bekendt med oplysningerne

Hvis den registrerede allerede er bekendt med oplysningerne, skal du ikke opfylde oplysnings-
pligten. Denne undtagelse geelder ogsé, hvis oplysninger ikke indsamles hos den registrerede,
og der henvises derfor til en kort uddybning af denne undtagelse i afsnit 3.4.3. Det ma dog anta-
ges, at en registreret sjeeldent vil veere bekendt med oplysningerne, nar du har indsamlet oplys-
ninger om den registrerede hos andre end den registrerede selv.

Umuligt eller vil kraeve en uforholdsmaessig stor indsats eller hindre opfyldelse af formdlene med
behandlingen at give oplysningerne

Du kan endvidere undlade at give den registrerede oplysningerne, hvis det viser sig at vaere umu-
ligt eller vil kreeve en uforholdsmeessig stor indsats, navnlig i tilfaelde hvor behandlingen sker til
videnskabelige eller statistiske formal eller, hvis underretningen vil gare det umuligt eller i alvorlig
grad hindre opfyldelse af formalene med behandlingen.

| praksis kan det vaere umuligt at give den registrerede oplysningerne, hvis det ikke pa nogen
made er muligt med sikkerhed at fastsla, hvem den registrerede er. Har du f.eks. kun et alminde-
ligt anvendt navn (Jens Nielsen), men ingen andre oplysninger, herunder f.eks. oplysninger om
familie, bopeel, alder mv., der kan hjaelpe dig til entydigt at identificere den relevante Jens Nielsen,
kan det saledes vaeret umuligt for dig at iagttage din oplysningspligt.

Det ma dog antages, at det ofte ikke vil veere decideret umuligt for dig at give oplysningerne til
den registrerede, da et brev eller lignende typisk vil indeholde en flerhed af oplysninger, der til-
sammen kan fare til en identifikation af en registreret.

Herudover skal du veere opmeerksom pd, at du har bevisbyrden for, at det er umuligt for dig at
give oplysningerne, ligesom du skal veere opmaerksom pa, at du skal give oplysningerne pa et
senere tidspunkt, hvis det matte blive muligt.

Du kan ogsa undlade at iagttage din oplysningspligt, nar oplysninger ikke indsamles hos den
registrerede, hvis det vil kraeve en uforholdsmaessig stor indsats af dig som dataansvarlig at give
oplysningerne.

Undtagelsen vil som ngevnt ovenfor navnlig veere relevant i tilfeelde, hvor behandlingen sker til
videnskabelige eller statistiske formal. Endvidere vil du kunne undlade at iagttage din oplysnings-
pligt i tilfaelde, hvor underretning vil gare det umuligt eller i alvorlig grad hindre opfyldelse af for-
malene med behandlingen.

Eksempel 4 — Videnskabelig undersogelse

To historikere pa Universitet X indsamler i forbindelse med en videnskabelig navneundersggelse
oplysninger om 50.000 registrerede fra en gammel database.

Oplysningerne i databasen er 30 ar gamle, er ikke blevet opdateret siden indsamlingen og inde-
holder ikke kontaktoplysninger pa de registrerede.
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I denne situation vil det kraeve en uforholdsmaessig stor indsats af de to historikere at give oplys-
ninger til de 50.0000 registrerede. Dette skyldes til dels antallet af registrerede, men ogsa, at
oplysningerne er gamle og ikke er opdaterede.

| de tilfeelde hvor du ikke behandler personoplysninger til videnskabelige eller statistiske formal
eller foretager behandlinger, hvor underretning vil gere det umuligt eller i alvorlig grad hindre
opfyldelse af formalene med behandlingen, kan du ikke rutinemaessigt benytte dig af denne und-
tagelse.

Insker du at benytte undtagelsen i disse situationer, skal du foretage en konkret vurdering af,
om det vil kreeve en uforholdsmeessig stor indsats af dig at give oplysningerne til den registrerede,
eksempelvis hvor en efterlevelse af oplysningspligten i realiteten godt kan lade sig gare.

Ved denne vurdering kan du pa den ene side laegge veegt pa den betydning, det vil have for den
registrerede at modtage oplysningerne, og pa den anden side den arbejdsindsats, det vil kreeve
af dig at give oplysningerne. Her kan du — som i eksempel 4 — bl.a. laegge vaegt pa antallet af
registrerede og oplysningernes alder, men du kan ogsa leegge vaegt pa, om der pa anden vis er
stillet forngdne garantier for den registrerede.

Oplysningspligten geelder i forhold til alle registrerede, du indsamler eller modtager personoplys-
ninger om. En saerlig gruppe registrerede er dog i denne sammenhaeng de sékaldte bipersoner
som er personer, der ikke er den egentlige genstand for din behandling af personoplysninger,
men derimod alene optraeder accessorisk i tilknytning til oplysninger om den registrerede. Det
kan f.eks. veere pargrende til en registreret eller en fagperson som en laege eller lignende. Du vil
ofte, i videre omfang end i forhold til andre registrerede, fortsat kunne anvende undtagelserne til
oplysningspligten for sa vidt angar bipersoner, da opfyldelse af oplysningspligten her ofte vil veere
umulig eller kreeve en — relativt set i forhold til beskedne rolle, bipersonen spiller i sagen — ufor-
holdsmaessigt stor indsats.

Hvis du nar frem til, at det er umuligt eller vil kreeve en uforholdsmaessig stor indsats for dig at
give oplysningerne til den registrerede, skal du s& vidt muligt tage hensyn til den registrerede pa
anden vis, f.eks. ved at give generel information om indsamlingen. Som eksempler herpa kan
naevnes oplysninger pa din hjemmeside, oplysningskampagner mv.

Behandling udtrykkeligt fastsat ved lov
Hvis du ved lov er blevet palagt at indsamle eller videregive personoplysninger, kan du undlade
at iagttage din oplysningspligt.

Eksempel 5 — Skattekontrollovens § 7 f
Af skattekontrollovens § 7 f falger det, at:
"§ 7 f. Udbetaling Danmark skal arligt til told- og skatteforvaltningen foretage indberetning om

opkreevning af underholdsbidrag pa vegne af bidragsmodtageren efter lov om opkraevning af un-
derholdsbidrag.
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| disse situationer vil told- og skatteforvaltningen saledes ikke skulle iagttage sin oplysningspligt
over for de registrerede, nar told- og skatteforvaltningen modtager oplysninger om de registrerede
fra Udbetaling Danmark.

Personoplysninger skal forblive fortrolige som folge af tavshedspligt fastsat i EU-retten eller nati-
onal ret i en medlemsstat

| de situationer, hvor du behandler personoplysninger, der skal forblive fortrolige som fglge af
seerlige bestemmelser om tavshedspligt, kan du undlade at iagttage din oplysningspligt.

Seerlige bestemmelser om tavshedspligt skal i denne forbindelse forstas i overensstemmelse med
offentlighedslovens § 35, hvilket bl.a. kan vaere sundhedslovens § 40 eller arbejdsmiljglovens §
79, stk. 2.

Derimod vil der ikke kunne undtages med henvisning til de almindelige tavshedspligtsbestemmel-
ser i f.eks. forvaltningslovens § 27.

Eksempel 6 — Lagers tavshedspligt

| forbindelse med behandlingen af en patient A bliver en psykiater B — gennem samtaler — bekendt
med oplysninger, herunder fortrolige og felsomme oplysninger, om A’s familie.

B nedskriver nogle af oplysningerne om A’s familiemedlemmer i A’s journal, da B skenner, at
oplysningerne har betydning for B’s behandling af A.

Psykiateren B kan i denne situation undlade at oplyse A’s familiemedlemmer om, at B behandler
oplysninger om disse.

Dette skyldes, at B er underlagt en lovbestemt tavshedspligt i sit virke som laege, og at det er
afgarende for B’s overholdelse af denne tavshedspligt, at B ikke skal underrette familiemedlem-
merne om sin behandling af A.

Undtagelser i databeskyttelsesloven — private og offentlige interesser

Endelig kan du i overensstemmelse med databeskyttelseslovens § 22, stk. 1 og 2, undlade at
iagttage din oplysningspligt, hvis afggrende hensyn til private interesser, herunder hensynet til
den registrerede selv eller offentlige interesser, overstiger hensynet til den registreredes interes-
ser i at modtage oplysningerne. Du mé i den forbindelse kun undlade at give de oplysninger, der
er omfattet af de offentlige eller private interesser. For en nszermere gennemgang af denne und-
tagelse, se afsnit 3.4.3.

Eksempel 7 — Et forsikringsselskab har mistanke om snyd (private interesser)

Et forsikringsselskab F har udbetalt 1 mio. kr. til en forsikringstager A som falge af de mén, som
A har padraget sig i forbindelse med en skiulykke.
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Noget tid efter udbetalingen bliver forsikringsselskabet opmaerksom pa, at A muligvis ikke er sa
pavirket af ulykken, som A har givet udtryk for over for F og de laeger, der har undersggt A.

Forsikringsselskabet F veelger pa baggrund af de nye oplysninger — i hemmelighed — at foretage
nogle observationer af A med henblik p& at konstatere, om A er sa pavirket af sin ulykke, som det

er lagt til grund i F’s afggrelse om udbetaling af forsikringssummen.

| forbindelse med forsikringsselskabet F’s observationer af A skrives der elektroniske notater om,
hvad der konstateres.

I denne situation vil forsikringsselskabet F kunne undlade at give A oplysninger om, at der gores
notater om A. Dette skyldes, at A’s interesse i denne situation mé vige for F’s interesse i at fa
fastsldet, om A har snydt sig til en for stor forsikringssum. Hvis forsikringsselskabet F giver A
oplysninger om, at F foretager observationer af A, vil formalet vaere forspildt, da A sa vil vide, at
A undersages for snyd.

Forsikringsselskabet F bar dog i denne situation oplyse A om de gjorte notater, nér F har afsluttet
sine observationer af A, da F’s interesse derefter ikke leengere vil overstige A’s interesse i at blive
gjort bekendt med notaterne.

Serligt om videre behandling til andre formal (artikel 13, stk. 3 og artikel 14,
stk. 4)

Ny oplysningspligt ved behandlinger til nye formal
Hvis du pa et senere tidspunkt gnsker at behandle de indsamlede personoplysninger til andre
formal end dem, du oprindeligt indsamlede dem til, skal du oplyse den registrerede om disse nye

formal®.

Det vil i praksis betyde, at det udlgser en ny pligt for dig til at give oplysninger til den registrerede,
hver gang du benytter allerede indsamlede personoplysninger til nye formal. Disse oplysninger
skal gives pa den samme made, som det er beskrevet ovenfor.

Udover at give oplysninger om det nye formal, skal du ogsa foretage en konkret vurdering af, om
den registrerede skal gives andre relevante oplysninger, som er ngdvendige for at sikre en rimelig
og gennemsigtig behandling.

Du bagr som udgangspunkt give disse andre relevante oplysninger til den registrerede, medmindre
den videre behandling er baseret pa& et samtykke. For en kort uddybning af, hvilke oplysninger,
du efter en konkret vurdering skal give, kan du se afsnit 3.4.1. og 3.4.2.

Hvis det er lang tid siden, at du sidst har givet oplysningerne om den oprindelige behandling til
den registrerede, bgr du ogsa overveje at genopfriske de oplysninger, du tidligere har givet.

5 Om viderebehandlingen i gvrigt er lovlig afgares efter databeskyttelsesforordningens artikel 5, stk. 1, litra b, 2. led, og arti-
kel 6, stk. 4, samt databeskyttelseslovens § 5 (det s&kaldte finalité-princip).
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Ved vurderingen af hvor lang tid i forvejen du skal give den registrerede oplysningerne, kan du
leegge vaegt pa, hvor indgribende det aendrede formal er for den registrerede. Hvis du vurderer,
at oplysningerne er meget relevante og/eller at behandlingen er meget indgribende for den regi-
strerede, bgr du give oplysningerne i god tid, inden du pabegynder den nye behandling.

Eksempel 8 — Banks indsamling af oplysninger om betalingstransaktioner

Bank A indsamler Igbende oplysninger om Kunde K’s betalingstransaktioner til brug for udarbej-
delse af kontooversigter. Banken har forinden den fgrste indsamling oplyst kunden om bl.a. ind-
samlingens formal.

Da kunden pa et senere tidspunkt gnsker at blive indstillet til at modtage et premium-haevekort
med seerlige fordele, gnsker Bank A at gennemga kundens betalingstransaktioner for de sidste 6
maneder med henblik pa at vurdere, om Kunde K er en god nok kunde til at modtage et premium-
kort.

| dette tilfeelde vil Bank A’s enske om at gennemgé betalingstransaktionerne udl@se en ny oplys-
ningspligt i forhold til Kunde K. Dette skyldes, at banken onsker at benytte transaktionsoplysnin-
gerne til andre formadl end dem, de oprindeligt blev indsamlet til.

Hvis Bank A lebende indsamler oplysninger med det samme formal — nemlig at udarbejde kon-
tooversigter — vil Bank A derimod kunne ngjes med at give den registrerede oplysningerne om
dette formal én gang.

Undtagelser til kravet om ny oplysningspligt ved behandlinger til nye formal

Efter databeskyttelseslovens § 23 finder databeskyttelsesforordningens artikel 13, stk. 3, og arti-
kel 14, stk. 4, ikke anvendelse, nar offentlige myndigheder behandler personoplysninger til andre
formal end dem, hvortil oplysningerne er indsamlet, nar den nye behandling sker pa baggrund af
regler fastsat efter lovens § 5, stk. 3.

Ovennavnte gaelder dog ikke, hvis det nye formal er sammenstilling eller samkering af oplysnin-
ger i kontrolgjemed. | disse situationer skal oplysningspligten saledes fortsat iagttages.
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Ret til indsigt (databeskyttelsesforord-
ningens artikel 15)

Hvad indebarer den registreredes ret til indsigt?

Retten til indsigt indebaerer for det forste, at den registrerede har ret til at se de personoplysninger,
som du behandler om den pageeldende. Det vil normalt vaere oplysninger om den registrerede,
som du behandler p& sager i dine it-systemer mv., men det kan ogsa veere tv-overvagningsbille-
der, hvor den registrerede optraeder eller oplysninger om den registreredes teletrafik mv.

For det andet indebaerer retten til indsigt, at den registrerede har ret til at modtage en raekke
oplysninger om den eller de behandlinger, du foretager.

Formalet med retten er, at give den registrerede mulighed for at se hvilke personoplysninger, du
behandler om den pagaeldende, og skabe mere gennemsigtighed omkring, hvordan du behandler
dem.

Den registrerede kan pa den baggrund kontrollere, at personoplysningerne er korrekte og i gvrigt
behandles lovligt.

Kan du bede den registrerede om at pracisere sin anmodning om indsigt?

Et spargsmal, der ofte opstér i forbindelse med handteringen af indsigtsanmodninger, er, hvorvidt
du kan bede en registreret om at praecisere, hvilke oplysninger vedkommende gnsker indsigt i.

Hvis du som dataansvarlig har registreret en stor maengde oplysninger om den person, der gn-
sker indsigt, ma du godt bede vedkommende om at praecisere sin anmodning. Det kan jo veere,
at den registrerede gnsker indsigt i nogle bestemte oplysninger, hvilket kan lette din sagsbehand-
ling samt forkorte sagsbehandlingstiden til fordel for den registrerede.

Du skal dog veere opmaerksom pa, at du ikke mé afvise en anmodning om indsigt fra en registre-
ret, hvis denne ikke gnsker at praecisere sin anmodning. | sa fald skal du give indsigt i alle de
oplysninger, du behandler om den registrerede. Hvis du f.eks. er en kommune, kan der potentielt
behandles oplysninger om den registrerede i flere forskellige forvaltninger. | denne situation vil
det ofte veere en fordel, hvis der er en bestemt person, der er tovholder i forhold til besvarelsen
af indsigtsanmodningen fra den registrerede. Denne person kan sa sarge for, at alle kommunens
forvaltninger vender tilbage med de oplysninger, de hver isaser matte behandle om den registre-
rede, og at databeskyttelsesforordningens tidsfrister bliver overholdt. Det skal bemaerkes, at der
ikke er noget til hinder for, at du giver den registrerede indsigt ad flere omgange, efterhanden
som der modtages svar fra de forskellige forvaltninger.
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I nogle situationer vil det veere berettiget, hvis du anmoder den person, der gnsker at fa indsigt,
om at hjeelpe dig med at finde frem til, hvilke oplysninger du matte have om den pageeldende.
Hvis en person f.eks. anmoder om indsigt i en butiks tv-overvagningsoptagelser kan sadanne
oplysninger bl.a. veere tid, sted og eventuelt et billede af den pageeldende, sa det er muligt for
butikken at identificere personen pa tv-overvagningsoptagelserne.

Hvis den registrerede ikke gnsker at hjeelpe, skal du fortsat besvare anmodningen i det omfang,
det kan lade sig gare. Der kan i den sammenhaeng ogsa henvises til afsnit 2.5 og 2.6 ovenfor.

Serligt vedrgrende indsigt 1 oplysninger om bgrn

For sa vidt angar behandling af oplysninger om bgrn (f.eks. oplysninger om et barns placering pa
en venteliste til dagtilbud) kan foreeldremyndighedsindehaveren begeere indsigt pa barnets
vegne. Det kan derimod ikke uden videre antages, at kun foraeldremyndighedsindehaveren kan
kraeve indsigt, nar der er tale om behandling af oplysninger vedrarende starre barn. Der kan ogsa
forekomme tilfeelde, hvor kun det barn, hvis oplysninger behandles, men ikke foraeldrene, bar
kunne begeaere indsigt.

Det vil ofte vaere ubeteenkeligt at give indsigt til personer under 18 ar. Det vil dog neeppe vaere
muligt at opstille generelle regler for, hvilken nederste aldersgraense der kan accepteres, idet det
ma bero pa en konkret bedegmmelse af barnets modenhed, hvorvidt der bar gives indsigt. Normalt
ma unge selvstaendigt kunne bede om indsigt, fra de er omkring 15 ar.

Hvis du imgdekommer en anmodning om indsigt fra et barn, indebaerer dette ikke, at foreeldre-
myndighedsindehaveren dermed udelukkes fra at anmode om indsigt pa barnets vegne. Det vil
ofte veere saledes, at bade barnet og foraeldremyndighedsindehaveren har ret til indsigt i de op-
lysninger, der behandles om barnet.

Der ma dog antages at veere visse oplysninger om bgrn under 18 ar, som foraeldremyndigheds-
indehaveren ikke kan gives indsigt i uden videre. Det kan f.eks. veere oplysninger i et myndig-
hedsregister om en legalt provokeret abort. | disse situationer bar du normalt kun imgdekomme
anmodninger om indsigt fra pigen/kvinden selv, uanset hendes alder. Begrundelsen herfor er
bl.a., at oplysninger om, at en pige/kvinde har faet foretaget en abort, er af sa privat og personlig
karakter, at det ikke forekommer rimeligt, at foraeldremyndighedsindehaveren skal kunne gere
sig bekendt dermed gennem indsigt. Hvis aborten er gennemfart med foraeldremyndighedsinde-
haverens samtykke, er det naturligvis ubetaenkeligt at give savel pigen/kvinden som foreeldrene
indsigt.

Hvilke oplysninger skal du give den registrerede?

4.4.1 Ret til at blive gjort bekendt med indholdet af de oplysninger du behandler

Hvis du behandler personoplysninger om den person, som anmoder om indsigt, skal du give
vedkommende indsigt i indholdet af de personoplysninger, du behandler om den pageaeldende.

| den forbindelse kan du veelge at give den registrerede indsigt ved at udlevere kopier af originale

dokumenter, sagsmapper, tv-overvagningsoptagelser, loggede teletrafikoplysninger mv. til den
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pageeldende, men du kan ogséa veaelge at kopiere oplysningerne om den registrerede over i et nyt
dokument eller lignende. Det vigtigste er, at du giver den registrerede en egentlig kopi af selve
oplysningerne. P4 denne made vil den registrerede nemlig bedst kunne forvisse sig om, hvorvidt
de konkrete oplysninger, der behandles om den pageeldende, er korrekte og lovlige.

Du kan give en registreret indsigt i personoplysningerne pa flere mader. Det kan f.eks. ske ved,
at du sender en kopi af personoplysningerne via Digital Post, men det kan ogsa ske ved, at du
elektronisk giver den registrerede adgang til at tilgad personoplysningerne fra sin egen PC eller
lignende.

Det er kun oplysninger om den registrerede selv, som skal udleveres. Hvis der i kopierne mv.
indgar oplysninger om andre personer, skal du slare eller pa anden vis fijerne dem. Dette geelder
uanset, om du giver den registrerede indsigt ved at udlevere kopier af originale dokumenter mv.,
eller om du kopierer oplysningerne over i et nyt dokument eller lignende. Er du en offentlig myn-
dighed, skal du samtidig veere opmaerksom pa samspillet mellem henholdsvis databeskyttelses-
forordningens regler om indsigt samt forvaltningslovens og offentlighedslovens regler om parts-
aktindsigt og egenacces. Du skal som udgangspunkt give den registrerede indsigt og/eller aki-
indsigt efter de regler, der i den konkrete sag er mest gunstig for den registrerede. Det er i den
forbindelse underordnet, hvilket regelsaet den registrerede har henvist til, da den pageeldende
bad om indsigt eller aktindsigt.

Du skal give den registrerede en gratis kopi af personoplysningerne. Hvis personen anmoder om
yderligere kopier, ma du gerne opkraeve et rimeligt gebyr for dette baseret pa de administrative
omkostninger.

Eksempel 9 — Medarbejders indsigt i oplysninger hos sin arbejdsgiver

En medarbejder M anmoder om indsigt i de oplysninger, som hendes arbejdsgiver, virksomhed
B, behandler om hende.

Virksomhed B giver herefter medarbejder M en liste, hvor det star anfart, hvilke typer af oplysnin-
ger virksomheden behandler om hende.

n on

Pa listen star eksempelvis "navn”, "adresse”, "fagforeningsmaessigt tilharsforhold” og "helbreds-
oplysninger”, men selve personoplysningerne fremgar ikke af listen. Dog ger virksomhed B ved
udleveringen af listen opmaerksom pa, at medarbejder M selv kan finde oplysningerne ved at

kigge i sin personalemappe, som ligger hos HR.

I dette tilfeelde bliver M ikke gjort bekendt med indholdet af de oplysninger, der behandles om
hende, og som hun ellers har krav pa. Ved blot at udlevere en liste over de typer af oplysninger,
som virksomheden behandler, har medarbejder M ikke mulighed for at kontrollere, om oplysnin-
gerne er korrekte.

Det kan ikke anses for tilstraekkeligt, at virksomhed B i stedet oplyser hende om, hvor hun selv
kan finde oplysningerne, da retten til indsigt indebeerer en ret til at blive gjort bekendt med indhol-
det af de personoplysninger, der behandles, herunder f.eks. ved udlevering af en udskrift eller
lignende.
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4.4.2 Yderligere oplysninger om de behandlinger, der foretages

Sammen med oplysninger om indholdet af de oplysninger du behandler, skal du ogséa give den
registrerede en raekke yderligere oplysninger om behandlingen, nar du besvarer den registrere-
des anmodning om indsigt. Disse kan f.eks. gives i et falgebrev eller lignende.

Du skal for det farste give den registrerede oplysninger om formalene med behandlingen.

Endvidere skal du give oplysninger om de bergrte kategorier af personoplysninger. Dette inde-
beerer, at du skal oplyse den registrerede om, hvorvidt de oplysninger, du har indsamlet, er al-
mindelige personoplysninger, oplysninger om straffedomme og lovovertraedelser (oplysninger om
strafbare forhold) eller seerlige kategorier af personoplysninger (falsomme personoplysninger).

Du skal tillige give den registrerede oplysninger om de modtagere eller kategorier af modtagere,
som personoplysningerne er eller vil blive videregivet til, navnlig hvis modtagerne findes i tredje-
lande eller er internationale organisationer. Oplysningerne til de registrerede skal s& vidt muligt
omfatte de konkrete modtagere, og det vil derfor ikke veere tilstraekkeligt at oplyse om, at person-
oplysninger videregives til eksempelvis "offentlige myndigheder”, hvis du er i stand til at give mere
konkrete oplysninger.

Om muligt skal du ogsa oplyse om det tidsrum, du opbevarer personoplysningerne i, eller, hvis
det ikke er muligt, de kriterier du anvender til at fastleegge dette tidsrum.

Herudover skal du oplyse den registrerede om, at vedkommende har ret til at anmode om berig-
tigelse, sletning eller begraensning af behandlingen, at den registrerede har ret til at gore indsi-
gelse mod behandlingen i seerlige situationer, og at den registrerede har ret til at indgive klage
over behandlingen til en tilsynsmyndighed (Datatilsynet eller Domstolsstyrelsen).

Du skal ogsa oplyse om, hvorfra personoplysninger stammer. Dette gaelder dog kun, hvis de
pageeldende personoplysninger er indsamlet hos andre end den registrerede selv.

| tilfeelde af, at du benytter automatiske afgorelser, herunder profilering, skal du oplyse om, at den
registrerede undergives en sadan behandling samt logikken i de automatiske afgarelser. Dette
indebaerer bl.a. en beskrivelse af, hvilke overvejelser, der ligger til grund for behandlingen, samt
hvordan "systemet” kommer frem til afggrelserne.

Hvis du overfarer personoplysninger til usikre tredjelande eller internationale organisationer, og
der er fastsat fornedne garantier for databeskyttelsen, skal du informere den registrerede om
disse garantier.

Undtagelser fra indsigtsretten

Undtagelser i databeskyttelsesforordningen (artikel 15, stk. 4)

Du kan afvise at imgdekomme en anmodning om indsigt fra en registreret, hvis imadekommelsen
vil kreenke andres rettigheder og friheder.
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Sadanne rettigheder og frihedsrettigheder kan f.eks. vaere forretningshemmeligheder eller intel-
lektuel ejendomsret, herunder navnlig den ophavsret, som f.eks. et program er beskyttet af.

Hvis du anvender denne undtagelse, skal du vaere opmaerksom pa, at du kun ma undtage de
oplysninger, der kan indebaere en kraenkelse, og at den registrerede skal have en kopi af alle

andre personoplysninger mv.

Undtagelser i databeskyttelsesloven

Efter databeskyttelseslovens § 22, stk. 1 og 2, kan du undlade at imgdekomme en anmodning
om indsigt, hvis afggrende hensyn til private interesser, herunder hensynet til den registrerede
selv eller offentlige interesser, overstiger hensynet til den registreredes interesser i at modtage
indsigt. Du ma i den forbindelse kun undlade at give indsigt i de oplysninger, der faktisk er omfattet
af de private eller offentlige interesser. For en naermere gennemgang af denne undtagelse, se
afsnit 3.4.3.

Hvis du er en offentlig myndighed, kan du endvidere undlade at imgdekomme en anmodning om
indsigt, hvis oplysningerne om den registrerede kan undtages efter reglerne i offentlighedslovens

§§ 19-29 og 35.

Endelig finder retten til indsigt ikke anvendelse, hvis du udelukkende behandler oplysningerne i
videnskabeligt eller statistisk gjemed.
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Ret til berigtigelse (databeskyttelsestor-
ordningens artikel 16)

Hvad indebarer retten til berigtigelse?

Retten til berigtigelse indebaerer for det forste, at en registreret har ret til at fa urigtige (forkerte)
personoplysninger om sig selv rettet.

Herudover har en registreret — under hensyntagen til formalene med en behandling — for det andet
ret til at f& fuldsteendiggjort ufuldsteendige personoplysninger, hvilket bl.a. kan ske ved, at den
registrerede fremlaegger en supplerende erklaering. Den registreredes ret til at fa fuldsteendiggjort
ufuldstaendige personoplysninger indebaerer, at du ikke ma afvise at supplere en sags oplysnin-
ger med yderligere oplysninger, hvis dette vil gare sagen mere fuldsteendig og/eller ajourfart.

Det skal dog bemeerkes, at retten til berigtigelse og retten til at fa fuldsteendiggjort ufuldsteendige
personoplysninger ikke eendrer pa, at du som dataansvarlig altid bar sikre dig, at du berigtiger
personoplysninger, hvis du bliver opmaerksom pa, at de er forkerte, samt at du behandler fuld-
steendige og ajourfarte personoplysninger. Denne pligt falger af databeskyttelsesforordningens
artikel 5, stk. 1, litra d.

Den registreredes ret til berigtigelse far derfor praktisk betydning i de tilfaelde, hvor den registre-
rede bliver opmaerksom pa, eller far mistanke om, at du behandler urigtige personoplysninger.

Hvis du modtager en anmodning fra en registreret, der gnsker urigtige personoplysninger berig-
tiget, skal du berigtige oplysninger uden unedig forsinkelse. Se mere herom i afsnit 2.4 ovenfor.

Hvornar har den registrerede ret til at fa berigtiget sine oplysninger?

En registreret har ret til at fa berigtiget urigtige oplysninger om sig selv.

Det er imidlertid ikke altid nemt at afklare, om en registreret har ret i, at oplysningerne er urigtige
og derfor skal berigtiges (rettes).

| praksis oplever Datatilsynet typisk tre situationer: 1) Der er enighed imellem parterne om, at
oplysningerne er urigtige, 2) der er uenighed om, hvorvidt oplysningerne er urigtige, eller 3) op-

lysningerne har karakter af en subjektiv eller faglig vurdering.

Nedenfor vil de tre ovenngevnte situationer blive gennemgaet.
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5.2.1 Nar du er enig med den registrerede i, at oplysningerne er urigtige

Er du enig med den registrerede i, at der behandles urigtige oplysninger, f.eks. pa den registre-
redes sag, skal du berigtige dem. Det kan f.eks. veere i situationer, hvor faktuelle oplysninger som
navn, alder, bopael, indkomst osv. er blevet registreret forkert ved en fejl eller lignende.

Hvis du er en privat virksomhed, skal du i disse situationer blot berigtige de urigtige oplysninger.

Hvis du derimod er en offentlig myndighed, er du som udgangspunkt underlagt en pligt til at do-
kumentere det grundlag, som en afgarelse eller en anden beslutning i sin tid blev truffet pa.

Det betyder, at du i almindelighed ikke bare ma zendre eller fierne oplysninger, nar de farst er
indgaet i en sag. Som offentlig myndighed berigtiger man derfor typisk de forkerte personoplys-
ninger ved at tilfgje de korrekte oplysninger pa sagen uden samtidig at fijerne de urigtige oplys-
ninger.

Tilfgjelsen skal ske i s& neer tilknytning til de urigtige personoplysninger som muligt, sa det er
nemt for fremtidige sagsbehandlere mv. at se, at oplysningerne er blevet berigtiget. Dette kan du
f.eks. gare ved at indseette en henvisning til de urigtige oplysninger.

Eksempel 10 — Urigtige oplysninger pa en kommunes sag

En kommune K har i overensstemmelse med den sociale lovgivning lavet en sakaldt § 50-under-
segelse af et barns forhold.

Efterfalgende viser undersggelsen sig at vaere fyldt med faktuelle fejl, idet det undersggte barn
bl.a. er omtalt med et forkert navn, ligesom der ogsa star i undersggelsen, at barnet har begaet
kriminalitet, selvom dette ikke er tilfaeldet.

I denne situation laver kommunen K en ny version af § 50-undersogelsen og skriver tydeligt pa
sagen, at den forste undersogelse er urigtig.

5.2.2 Nar du ikke er enig med den registrerede i, at oplysningerne er urigtige
Er du ikke enig med den registrerede i, at der er tale om urigtige oplysninger, er du ikke forpligtet
til at berigtige dem.

Uenigheden mellem dig og en registreret kan f.eks. anga rigtigheden af nogle notater om, hvad
der er blevet sagt pa et made, eller hvad der er sket under et besag i hjemmet.

Selvom du ikke er enig i den registreredes synspunkter, skal du — hvad enten du er en offentlig
myndighed eller privat virksomhed — som dataansvarlig serge for, at de personoplysninger, du
behandler om den registrerede, er fuldstaendige og ajourforte.

| sddanne tilfeelde skal du derfor sgrge for, at der bliver lavet en tilfgjelse til de omstridte oplys-
ninger, hvoraf det fremgar, at den registrerede ikke er enig i oplysningernes rigtighed, og hvoraf
det fremgar, hvad den registrerede mener, er korrekt. Men du er altsa ikke forpligtet til at berigtige
oplysningerne, hvis det er din saglige opfattelse, at de personoplysninger, du behandler, er kor-
rekte.
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5.2.3 Nar oplysningerne har karakter af en subjektiv eller faglig vurdering
Somme tider indeholder sager hos f.eks. offentlige myndigheder eller forsikringsselskaber eks-
terne faglige eller subjektive vurderinger af en registreret fra f.eks. socialradgivere eller laeger.

Det sker ikke sjeeldent, at en registreret er uenig i indholdet, herunder iseer konklusionerne, i
sadanne faglige eller subjektive vurderinger.

| disse situationer vil det vaere meget vanskeligt at fastsla, at oplysningerne om den registrerede
er urigtige, da de f.eks. bygger pa en seerlig leegefaglig vurdering. Lasningen i disse situationer
vil derfor normalt veere at tilfaje oplysninger om den registreredes synspunkter pa sagen. Det kan
f.eks. veere, at den registrerede har en anden leegeerklzering, der kommer frem til at andet resul-
tat, og som saledes bar tilfgjes sagen.

Eksempel 11 — En skoleleders faglige vurdering

En skoleleder L skriver til kommunen B, at han er bekymret for, om der er misbrug i en elevs E’s
hjem.

Pa baggrund af indberetningen fra skolelederen L indleder kommunen B en undersggelse af for-
holdene i E’s hjem.

E’s foreeldre er meget uenige i skolelederens indberetning om, at der skulle veere et misbrug i
hjemmet og vil derfor have indberetningen berigtiget.

I denne situation kan foreeldrene til E 14 tilfojet pa sagen, at de er uenige i, at der er et misbrug i
hjemmet, men de kan ikke fa skolelederens indberetning slettet eller lignende, da den er udtryk
for hans faglige vurdering.

Pligt til at underrette tredjemand

Udover selv at berigtige de urigtige personoplysninger i dit eget system, skal du — pa eget initiativ
— ogsa underrette dem, som du matte have videregivet de urigtige eller ufuldstaendige personop-
lysningerne til. Dette folger af databeskyttelsesforordningens artikel 19.

Du skal i underretningen informere om, hvilke tidligere afgivne oplysninger der er urigtige, og
skrive de korrekte oplysninger.

Pligten til at underrette tredjemand geelder ikke, hvis underretningen er umulig eller uforholds-
maessigt vanskelig. Da underretningen i almindelighed ikke vil veere forbundet med store arbejds-
meaessige eller ressourcemaessige belastninger, samt at det ofte vil vaere af stor betydning for den
registrerede, at du foretager underretningen, kan kun tungtvejende argumenter fare til, at du kan
undlade at underrette.

Hvis den registrerede anmoder om at fa at vide, hvilke modtagere du har videregivet personop-
lysningerne til, skal du give den registrerede disse oplysninger.

Vejledning om de registreredes rettigheder




33/59

Eksempel 12 - Kommunen K’s berigtigelse af oplysninger

En borger B anmoder kommunen K om at berigtige oplysninger i en § 50-undersggelse, som
kommunen har udarbejdet med henblik pa at belyse B’s datters trivsel.

Kommune K har pa et tidligere tidspunkt videregivet oplysningerne til styrelsen S i forbindelse
med en ankesag.

Borgeren B vil gerne have rettet oplysningerne i undersggelsen om, at foraeldrene har en 7:7
ordning, hvor bagrnene er lige meget hos deres mor og far. Til stotte herfor kan B fremvise en
afgorelse fra styrelsen A, hvoraf det fremgar, at B har barnene i 12 dage og moren har barnene
i 2 dage.

Kommunen K er enig med B i, at oplysningerne om deleordningen er urigtige. Derfor laver K et
notat pa sagen med § 50-undersagelsen, hvor kommunen skriver, at oplysningerne i underso-
gelsen om forzeldrenes deleordning er urigtige, da faren har barnene i 12 dage, og moren i 2.
Notatet indeholder en henvisning til § 50-undersogelsen.

Da kommunen K samtidig har videregivet urigtige oplysninger om foraeldrenes deleordning til
styrelsen S, underretter kommunen styrelsen om, at oplysningerne er urigtige, og oplyser om de
korrekte oplysninger.
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Ret til sletning (“retten til at blive

glemt”) (databeskyttelsesforordningens
artikel 17)

Hvad indebarer retten til sletning?

Retten til sletning indebeerer, at en registreret — med visse undtagelser — har ret til at fa slettet
oplysninger om sig selv.

Den registrerede har ret til at fa sine personoplysninger slettet uden unedig forsinkelse, nar ét af
falgende forhold ger sig gaeldende:

a) Det er ikke lzengere ngdvendigt for dig at have oplysningerne om den registrerede
af hensyn til de formal, hvormed du indsamlede oplysningerne.

b) Du har baseret din behandling pa et samtykke, og den registrerede traekker nu sit
samtykke tilbage, og du har samtidig ikke en anden hjemmel for behandlingen.

c) Du behandler oplysningerne ulovligt (uden hjemmel i databeskyttelsesforordnin-
gens kapitel 11)

d) Du er forpligtet til at slette oplysningerne som falge af EU-lovgivning eller national
lovgivning i en medlemsstat.

e) Du er forpligtet til at slette oplysningerne som konsekvens af, at den registrerede
udgver sin ret til indsigelse (for mere om denne rettighed se afsnit 9).

f)  Du er udbyder af en informationssamfundstjeneste (f.eks. et socialt netvaerk), og du
har baseret din behandling af personoplysninger om en registreret pa et samtykke
givet af den registreredes foraeldremyndighedsindehavere, og den registrerede til-

bagekalder nu selv samtykket efter at veere fyldt 13 ar.

Nar du er forpligtet til at slette personoplysningerne betyder det, at oplysningerne skal slettes pa
en sadan made, at de ikke kan genskabes. Du skal derfor ogsa slette de pageeldende oplysninger
fra din backup mv., hvis dette er teknisk muligt. Under alle omsteendigheder skal du sikre dig, at
du ved genetablering af data fra din backup fjerner data, der er slettet i dit driftssetup.

Det er vigtigt, at du er opmaerksom pa, at retten til at fa slettet personoplysninger ikke sendrer
ved, at du ogsa — som dataansvarlig — af egen drift er forpligtet til at slette personoplysninger, nar
det ikke leengere er ngdvendigt for dig at have dem af hensyn til de formal, hvormed oplysnin-
gerne behandles. Dette falger af databeskyttelsesforordningens artikel 5, stk. 1, litra e.
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Pa denne baggrund kan du med fordel fastseette slettefrister for de behandlinger af personoplys-
ninger, som du foretager. Du kan f.eks. fastsaette slettefrister for din myndigheds eller virksom-
heds behandling af oplysninger om stillingsansggere, behandling af oplysninger om ansatte og
behandling af oplysninger i forbindelse med sagsbehandling mv.

Den registreredes ret til sletning far derfor som udgangspunkt kun praktisk betydning i de tilfaelde,
hvor en registreret anmoder om sletning far det tidspunkt, hvor oplysningerne om den registre-
rede skulle have veeret slettet som falge af de slettefrister, som du selv har opstillet i forhold til
den pageeldende behandling.

Pligt til at underrette tredjemand

Nar du er forpligtet til at imedekomme en anmodning om sletning fra den registrerede, skal du —
udover selv at slette personoplysningerne i dine egne systemer — ogsa underrette dem, som du
har videregivet oplysningerne til. Denne underretningspligt folger af databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 19.

Hvis du har offentliggjort de personoplysninger, der skal slettes, skaerpes din underretningspligt,
jf. databeskyttelsesforordningens artikel 17, stk. 2.

| disse tilfeelde skal du nemlig traeffe rimelige foranstaltninger — under hensyntagen til den tekno-
logi der er tilgeengelig og omkostningerne ved implementeringen — for at underrette de dataan-
svarlige, der fortsat behandler oplysningerne. Du skal underrette disse dataansvarlige om, at den
registrerede har anmodet om at fa de pageeldende personoplysninger slettet.

Det bemaerkes, at du alene er forpligtet til at underrette andre dataansvarlige og derfor ikke da-
tabehandlere.

Hvis du som dataansvarlig modtager en underretning som naevnt oven for, skal du vurdere, om
du — ligesom den der har underrettet dig — er forpligtet til at slette oplysningerne, eller om du
fortsat kan behandle dem lovligt.

Eksempel 13 — Virksomheds offentliggerelse af video-hilsen pa hjemmeside
En virksomhed C har i forhold til de medarbejdere, der har givet deres samtykke, offentliggjort
video-hilsner pa sin hjemmeside, hvor den enkelte medarbejder preesenterer sig selv og sine

arbejdsomrader.

En medarbejder M har af personlige arsager fortrudt, at hun har givet sit samtykke til offentligge-
relsen af video-hilsenen. Hun beder derfor virksomheden C om at slette videoen.

| dette tilfeelde skal virksomheden C slette videoen fra hjemmesiden, da medarbejderen M har
tilbagekaldt det samtykke, som offentliggerelsen er baseret pa.

Udover selv at slette videoen skal C ogsa traeffe rimelige foranstaltninger for at underrette andre
dataansvarlige, der fortsat behandler oplysningerne.
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Ved brug af tekniske midler kan virksomheden C konstatere, at en anden virksomhed D har down-

loadet videoen, hvorfor C underretter D om M’s anmodning om sletning.

Virksomheden D har downloadet videoen med medarbejderen M, idet virksomheden D overvejer
at benytte medarbejderen M som ny radgiver, og derfor patenker at fremvise videoen for D’s
direktion pa et direktionsmade den naestkommende maned.

Virksomhed D skal efter underretningen fra virksomheden C nu vurdere, om D lovligt kan fort-
seette sin behandling af videoen med M, eller om videoen skal slettes.

Undtagelser fra retten til sletning

| databeskyttelsesforordningens artikel 17, stk. 3, oplistes der en reekke undtagelser til retten til
at fa personoplysninger slettet.

Du er bl.a. ikke forpligtet til at slette oplysninger, hvis den behandling du foretager er nadvendig
for at udeve din ret til ytrings- og informationsfrihed. Denne undtagelse har ogsa fundet udtryk i
databeskyttelseslovens § 3, hvorefter databeskyttelsesforordningens og lovens bestemmelser
bl.a. ikke finder anvendelse, hvis det vil vaere i strid med artikel 10 i Den Europaeiske Menneske-
rettighedskonvention og artikel 11 i Den Europzaeiske Unions charter om grundlaeggende rettighe-
der.

Endvidere er du ikke forpligtet til at slette, hvis din fortsatte behandling af oplysninger om den
registrerede er nedvendig for at overholde en retlig forpligtelse eller er nedvendig for at udfare
en opgave i samfundets interesse eller en opgave, som henharer under offentlig myndigheds-
udovelse, som du som dataansvarlig er blevet palagt.

Ovenngavnte undtagelser betyder bl.a., at du som offentlig myndighed ikke er forpligtet til at slette
personoplysninger om den registrerede, hvis andre regler gar, at du ikke ma slette dem. Det kan
f.eks. veere offentlighedslovens regler om notatpligt og journaliseringspligt. Disse regler gor, at
du som offentlig myndighed kun i fa tilfaelde vil kunne slette et dokument. Sletning kan normalt
kun ske, hvor der er lovhjemmel til det, eller hvor et dokument ved en fejl er journaliseret pa en
forkert sag, og hvor dokumentet derefter journaliseres pa den korrekte sag.

Et alternativ til sletning kan i disse tilfaelde veere, at oplysningerne overfgres til arkiv i overens-
stemmelse med reglerne i arkivioven.

Herudover er du ikke forpligtet til at slette, hvis din fortsatte behandling er nedvendig af hensyn
til samfundsinteresser pa folkesundhedsomréadet, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk.
2, litra h) og i) og artikel 9, stk. 3, samt af hensyn til arkivformdl i samfundets interesse eller
videnskabelige eller historiske forsknings- eller statistiske formal, jf. databeskyttelsesforordnin-
gens artikel 89.

Endelig er du ikke forpligtet til at slette, hvis din fortsatte behandling er nedvendigt for, at et rets-
krav kan fastleegges, gores geeldende eller forsvares. Denne undtagelse indebeerer f.eks., at du
ma fortsaette med at behandle oplysninger om en registreret, hvis oplysningerne skal benyttes i
forbindelse med en retssag, herunder en retssag mod den registrerede.
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Ret til begrensning af behandling (data-
beskyttelsesforordningens artikel 18)

Hvad indebarer retten til begrensning af behandling?

Retten til begraensning af behandling indebeerer, at den registrerede i visse tilfaelde har ret til at
fa begreenset behandlingen af sine personoplysninger, saledes at oplysningerne ikke ma under-
leegges andre behandlinger end opbevaring.

Den registrerede har ret til at f& begraenset sine personoplysninger, nar ét af falgende forhold gar
sig geeldende:

a) Den registrerede bestrider rigtigheden af personoplysningerne. Du skal i dette tilfeelde
begraense behandlingen af oplysningerne i perioden indtil, du har haft mulighed for at
fastsla, om personoplysningerne er korrekte.

b) Du behandler oplysningerne ulovligt, og den registrerede modseetter sig sletning af op-
lysningerne, men anmoder om begraensning af anvendelsen. Den registrerede kan
f.eks. foretraekke begraenset behandling, hvis den registrerede gnsker, at det skal kunne
dokumenteres, hvilke oplysninger, der har indgéet i behandlingen af en sag.

c) Du har ikke laengere brug for personoplysningerne til en behandling, men de er ngdven-
dige for, at et retskrav kan fastlaegges, gores geeldende eller forsvares.

d) Den registrerede har gjort indsigelse mod din behandling. Du skal begraense behandlin-
gen af oplysningerne i den periode, hvor det kontrolleres, om dine legitime interesser
gar forud for den registreredes legitime interesser (for mere om denne rettighed se afsnit
9).

Begraensning af behandling af personoplysninger bestér i, at du foretager en meerkning af opbe-
varede personoplysninger med det formal at begraense fremtidig behandling af disse oplysninger,
jf. databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 3.

Hvis din behandling af personoplysninger er begreenset, ma du som naevnt ovenfor — udover at
opbevare oplysningerne i dine systemer — som udgangspunkt ikke pd anden made behandle,
herunder bruge eller videregive, oplysningerne.

Du ma kun foretage anden behandling end opbevaring, hvis den registrerede har givet sit sam-
tykke til det eller, hvis behandlingen sker med henblik pa, at et retskrav kan fastlaegges, gores
geeldende eller forsvares. Du ma ogséa bruge de begraensede oplysninger, hvis det er ngdvendigt
for at beskytte en fysisk eller juridisk persons eller medlemsstats vigtige samfundsinteresser.
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Herudover ma de begraensede oplysninger bruges, hvis det er ngdvendigt for, at du kan over-
holde andre forpligtelser efter lovgivningen, herunder f.eks. offentlighedslovens regler om aktind-
sigt.

Hvis du giver aktindsigt i oplysninger, der er underlagt begraenset behandling, skal du informere
den tredjemand, der modtager oplysningerne om, at disse er underlagt begraenset behandling.
Du skal tillige forteelle vedkommende, hvad begrundelsen for den begraensede behandling er.

Hvordan begranses en behandling i praksis?

Begraensning af behandling af personoplysninger kan f.eks. ske ved, at oplysningerne gares util-
gaengelige for brugerne af dit system (f.eks. ved hjaelp af indblikskoder eller lignende). Det bgr i
den forbindelse tydeligt angives i dit system, at oplysningerne er blevet begraenset, sa brugeren
bliver informeret.

Begreensning af behandling kan endvidere ske ved, at oplysningerne midlertidigt flyttes over i et
andet behandlingssystem, eller at oplysningerne midlertidigt fiernes fra din hjemmeside, hvis op-
lysningerne er offentliggjort.

Eksempel 14 — Retssag i forbindelse med manglende betaling fra kunde

En handvaerkervirksomhed A far til opgave at lave en terrasse for en kunde K. | forbindelse med
udfgrelsen af opgaven registrerer handvaerkervirksomheden A oplysninger om kundens navn,
adresse, oplysninger om ydelsen samt oplysninger om, hvorvidt K har betalt. Desuden tilfgjer
handveerkervirksomheden kunden K til listen over igangvaerende projekter pa sin hjemmeside.

Efter at have indkebt materialer til brug for terrassen far A problemer med at f&4 kunden K til at
betale. Handvaerkervirksomheden A rykker flere gange kunden K for betaling, men ma til sidst
give op og haeve aftalen med kunden.

| forleengelse af handvaerkervirksomheden A’s ophaevelse af aftalen med kunden K anmoder K A

om at slette de registrerede oplysninger om K.

Handvaerkervirksomheden A kan her afvise at slette oplysningerne, da oplysningerne er nadven-
dige for, at et retskrav (erstatningskrav) kan fastlaegges og gores gaeldende af A.

Efter A’s afvisning af K’'s anmodning om sletning anmoder K i stedet om, at A begraenser sine

behandlinger af oplysningerne om K.

Idet A ikke lzengere har brug for oplysningerne om K til at lese den oprindelige opgave (bygge en
terrasse), men oplysningerne som nzevnt er nodvendige af hensyn til at fastleegge og gore et krav
geeldende, skal A begraense behandlingen af oplysningerne om K, saledes at disse alene bliver
brugt til at gare A’s krav geeldende mod K. A skal derfor fierne K fra listen over igangvaerende
projekter pd sin hiemmeside.
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Underretning om ophavelse af begransning af behandling
Du skal underrette den registrerede, inden du ophaever en begreensning af behandling.
Nar du begrzenser en behandling af personoplysninger, skal du ogsa — udover selv at begraense

personoplysningerne i dine egne systemer — underrette dem, som du har videregivet personop-
lysningerne til. Denne underretningspligt falger af databeskyttelsesforordningens artikel 19.
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Ret til dataportabilitet (databeskyttel-
sesforordningens artikel 20)

Hvad indebzrer retten til dataportabilitet?

Retten til dataportabilitet indebzerer for det forste en ret for den registrerede til at modtage egne
personoplysninger, som den registrerede har givet til dig, i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format til personlig brug uden hindring.

For det andet indebaerer retten en mulighed for den registrerede til at overfare disse personop-
lysninger fra én dataansvarlig til en anden. Personoplysningerne skal kunne flyttes, kopieres og
overfares fra ét IT-miljg til et andet uden hindring, hvis det er teknisk muligt.

Formalet med retten til dataportabilitet er at give den registrerede en gget kontrol over sine per-
sonoplysninger. Dette gaelder bade, nar den registrerede gnsker at modtage sine egne person-
oplysninger, og nar den registrerede gnsker at overfare sine personoplysninger til en ny dataan-

svarligs systemer.

Den registrerede har ret til at modtage og flytte sine personoplysninger, nar falgende to betingel-
ser er opfyldt:

1. Din behandling af oplysninger om den registrerede foretages automatisk og er baseret
pa et samtykke eller er nadvendig for at opfylde en kontrak.

2. Den registrerede har selv givet dig de personoplysninger, som du behandler. Den regi-
strerede anses for at have givet dig oplysningerne, bade nar oplysningerne er givet di-
rekte til dig, og nar de er genereret ved brug af elektroniske anordninger, som du er

dataansvarlig for.

Personoplysninger er alle oplysninger, som kan henfares til den registrerede. Oplysninger, som
den registrerede selv har givet, inkluderer bl.a. observeret adfaerd — f.eks. indkgbsadfeerd og lo-
kationsregistrering — som kan henfares til den registrerede.

Den registrerede har ikke krav pa at modtage oplysninger, der er behandlet gennem f.eks. en
analyse eller algoritme, eller som den registrerede ikke selv har givet til den dataansvarlige. De
oplysninger som ligger til grund for den pagaeldende analyse eller algoritme, og som kan henfares
til den registrerede, vil dog som udgangspunkt veere omfattet.

Det bemeerkes i gvrigt i den sammenhaeng, at retten til dataportabilitet ikke finder anvendelse,

nar behandlingen er nadvendig for udfarelse af en opgave i samfundets interesse eller som hen-
harer under offentlig myndighedsudgvelse, som den dataansvarlige har faet palagt.
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Den registreredes ret til dataportabilitet ma ikke kreenke andre rettigheder eller frihedsrettigheder.
Det indebeerer bl.a., at hvis oplysninger overfares fra én dataansvarlig til en anden, og der i disse
oplysninger indgar personoplysninger om tredjemand, ma den dataansvarlige, der modtager op-
lysningerne, kun benytte oplysningerne til de samme formal, som den oprindelige dataansvarlige
brugte dem til. Den nye dataansvarlige ma derfor ikke benytte oplysninger om tredjemand til egne
formal, som f.eks. ved at bruge kontaktoplysninger pa den registreredes kontaktliste til markeds-
faringsformal.

8.1.1 Retten til at modtage egne personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt
og maskinlaesbart format

Denne del af retten til dataportabilitet supplerer retten til indsigt (gennemgaet i afsnit 4), da den
registrerede har ret til at modtage de personoplysninger, du behandler om vedkommende, til
yderligere personlig brug.

Et seerligt traek ved dataportabilitet er dog, at den skal gare det nemt for den registrerede at
administrere og videreanvende sine egne personoplysninger. Oplysningerne bar derfor modta-
ges i et struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format.

Det er ikke meningsfyldt at udpege enkelte konkrete formater, som bgr understottes, da dette i
hgj grad afhaenger af den dataansvarliges virkemade/branche. Hvis den dataansvarliges virke-
made/branche ikke giver anledning til oplagte valg af formater, anbefales det i sa vidt muligt om-
fang at anvende abne og veldokumenterede standarder, som f.eks. JSON, XML, CSV eller lig-
nende. Du bar altid vaelge et format, som ger oplysningerne sa forstaelige som muligt, og som
giver den registrerede de bedste muligheder for at administrere og videreanvende oplysningerne.
Et format, der eksempelvis er underlagt dyre licensbegraensninger, bar derfor ikke anvendes.

Oplysningerne skal gives uden hindring. Det betyder, at du ikke mé iveerkseette tiltag eller udvise
adfeerd, der har til formal eller falge at undga eller begraense den registreredes ret til dataporta-
bilitet. Eksempler pa sadanne tiltag kan veere at opkraeve gebyr, anvende et kompliceret datafor-
mat eller udvise adfeerd, der pa lignende made besveerligger eller forhaler adgangen til oplysnin-

gerne.

Eksempel 15 — Modtagelse af oplysninger om sete tv-serier

En kunde K benytter sig af streamingstjenesten A.

K kunne godt teenke sig at fa et overblik over, hvor meget tid han bruger pa at se serier, og hvilke
serier han har set. K beder derfor A om at modtage oplysninger om, hvilke serier han har set det

seneste ar.

I denne situation ma betingelserne for retten til dataportabilitet antages at veere opfyldt, hvorfor A
skal imgdekomme K’s anske. A skal derfor give K de anskede oplysninger i et format, der gor det
nemt for K at administrere og videreanvende personoplysningerne til eget brug. Det kan eksem-
pelvis veere i form af en historik eller lignende.
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8.1.2 Ret til at fa transmitteret personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden
hindring

Den registrerede har ret til at f& overfart oplysninger til en anden dataansvarlig uden hindring fra
den dataansvarlige, som er i besiddelse af oplysningerne.

En hindring kan bade veere af juridisk, teknisk eller gkonomisk karakter, hvis blot den fra den
dataansvarliges side har til formal eller felge at undga eller bremse en anden dataansvarliges
videreanvendelse af oplysningerne.

Hvis du er den dataansvarlige, der er i besiddelse af oplysningerne, skal du — efter den registre-
redes anmodning — overfare oplysningerne om den registrerede til en anden dataansvarlig, hvis
det er teknisk muligt. Dette indebeerer, at du bor tage stilling til, i hvilket omfang dine IT-systemer
kan flytte data til enten den registrerede eller til andre dataansvarlige. Der kan ikke stilles krav
om, at dataansvarlige indbyrdes udvikler kompatible formater, som gar dataportabilitet mulig, men
det kan veere en fordel.

Modtager du en anmodning fra den registrerede om at overfgre personoplysninger til en anden
dataansvarlig, vil det svare til, at den registrerede selv overfarer oplysningerne til den nye data-
ansvarlige. Det er derfor ikke dit ansvar at sikre, om den nye dataansvarlige overholder de gael-
dende regler.

Inden du overfarer personoplysninger om en registreret til en ny dataansvarlig, bgr du dog sikre
dig, at du har forstaet den registreredes anmodning korrekt, herunder om det rent faktisk er de
oplysninger, du er ved at overfgre, som den registrerede rent faktisk gnsker overfart.

Det er ogsa dig der har ansvaret for, at personoplysningerne overfares sikkert og ikke kommer til
uvedkommendes kendskab under overfarslen. Dette kan du eksempelvis sikre ved at bruge en
forbindelse, der krypterer det overfarte indhold under transporten.

Hvis du er den dataansvarlige, der skal modtage oplysningerne om den registrerede, skal du sikre
dig, at du behandler de modtagende oplysninger lovligt. Det gor du bl.a. ved at vurdere, om de
modtagne oplysninger er relevante for forméalet med din behandling og ikke omfatter mere, end
hvad der er ngdvendigt.

Hvis du vurderer, at du har modtaget flere oplysninger end ngdvendigt i forhold til de behand-
lingsformal, du er dataansvarlig for, bar du ikke beholde oplysningerne, medmindre den registre-
rede specifikt gnsker det.

Eksempel 16 — Overforsel af kontaktliste til webmailudbyder

En kunde K gnsker at benytte sig af en ny webmailudbyder og anmoder derfor Web A om at
overfgre sin kontaktliste til Web B.

Det viser sig efterfolgende, at overfarslen af kontaktlisten ikke kan lade sig gore, da Web A ikke
understatter det format, som Web B benytter sig af.
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| dette tilfeelde kan det ikke kreeves, at Web A implementerer tekniske losninger som gor, at kon-
taktlisten kan overfores til Web B. | stedet ma Web A oplyse K om forhindringerne, sa kunden er
klar over, hvorfor udbyderen ikke kan imeadekomme anmodningen.

Da Web A oplyser kunden K om, at overfgrslen ikke er mulig, anmoder kunden i stedet om selv
at modtage kontaktlisten, sa hun kan indsaette oplysningerne hos Web B manuelt.

Web B er en hard konkurrent, og Web A vaelger derfor forinden udleveringen af kontaktlisten at
slette enkelte kontakter, sa kunden ikke vil kunne fa et lige sa godt produkt hos Web B.

Ved at slette enkelte kontakter pa listen lever Web A ikke op til kravet om, at personoplysningerne
skal kunne modtages og overfores uden hindring fra den dataansvarlige. Web A skal derfor —

ogsd selvom dette muligvis er en darlig forretning — give K den fulde kontaktliste.
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Ret til indsigelse (databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 21)

Hvad indebarer retten til indsigelse?

Retten til indsigelse indebaerer, at den registrerede til enhver tid har ret til — af grunde, der vedrg-
rer den pagaeldendes seerlige situation — at gere indsigelse mod en ellers lovlig behandling af
sine personoplysninger.

Hvis du som dataansvarlig modtager en indsigelse fra den registrerede, skal du derfor tage stilling
til, om indsigelsen er berettiget, ogsa selvom om din behandling af oplysningerne i gvrigt er lovlig.

9.1.1 Den generelle indsigelsesret
Den generelle indsigelsesret giver den registrerede mulighed for at gare indsigelse mod en ellers
lovlig behandling af den pagaeldendes personoplysninger.

Rettigheden geelder dog kun i tilfeelde, hvor du behandler personoplysninger pa ét af falgende
behandlingsgrundlag:

a) Behandlingen er nadvendig af hensyn til udfarelse af en opgave i samfundets interesse
eller som henhgrer under offentlig myndighedsudevelse, som du som dataansvarlig har
faet palagt

b) Behandlingen er ngdvendig for, at du som dataansvarlig eller en tredjemand kan forfalge
en legitim interesse, medmindre den registreredes interesser eller grundlaeggende ret-
tigheder og frinedsrettigheder, der kraever beskyttelse af personoplysninger, gar forud

herfor, navnlig hvis den registrerede er et barn.

Nar du modtager en indsigelse fra den registrerede, vil du sdledes allerede én gang have vurde-
ret, at din behandling er nagdvendig af hensyn til udfgrelsen af en offentlig myndighedsopgave,
eller at de legitime interesser, som ger behandlingen ngdvendig, overstiger den registreredes
interesse i ikke at fa sine personoplysninger behandlet.

| sin indsigelse mod din ellers lovlige behandling kan den registrerede imidlertid komme med s&
tungtvejende grunde til statte for, at behandlingen — pa grund af den pageeldendes seerlige, indi-
viduelle situation — ikke bgr finde sted, at du skal vurdere ngdvendigheden af din behandling pa
ny og eventuelt stoppe din behandling i forlaengelse deraf.

Hvis du ved din nye vurdering kommer frem til, at behandlingen fortsat er ngdvendig, skal du
kunne demonstrere dette overfor den registrerede. Dette gor du ved at forklare den registrerede,
at du har foretaget en konkret vurdering af hensynene og ved at begrunde, hvorfor du ikke mener,

at indsigelsen kan imgdekommes.
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Er du ved lov blevet palagt at foretage den konkrete behandling af personoplysninger, vil du alle-
rede af den grund ikke kunne imgdekomme indsigelsen. Det samme ger sig gaeldende, hvis be-
handlingen af oplysningerne er ngdvendig for, at du kan fastlaegge, forsvare eller gare et retskrav
geeldende.

Eksempel 17 — Offentliggorelse af stamtrae pa internettet

En sleegtsforsker S har igennem laengere tid foretaget en kortlaegning af sleegten V. Slaegtsfor-
skeren har i den forbindelse udarbejdet et stort stamtree, som han laegger ud pa sin hjemmeside,
sa medlemmerne af slaegten V kan se resultaterne af S’ arbejde.

Efter at stamtraeet har ligget pa hjemmesiden i en uge, modtager S en e-mail fra en borger C, der
ligesom S er en del af sleegten V og derfor optreeder pa S’ stamtree.

C beder i sin e-mail S om at fijerne hans navn fra stamtraeet. Om baggrunden for sit anske oplyser
C i e-mailen, at han har et meget karakteristisk navn og efternavn, og at der ikke er andre i Dan-
mark, der har samme navn. C oplyser samtidig, at han arbejder i en bandeenhed under Rigspo-
litiet, og at han erfaringsmaessigt ved, at bandemedlemmer kan veere interesseret i at fa oplys-
ninger om, hvem der er i familie med politifolk fra bandeenheden, sa de kan benytte denne viden
til at presse politifolkene. C oplyser, at der tidligere har veeret bandefolk, der har taget opstilling
foran segtefeellers arbejdspladser mv. for at skreemme medarbejdere fra bandeenheden.

Datatilsynet har i sin praksis udtalt, at slaegtsforskere som udgangspunkt godt ma offentliggere
stamtreeer med ganske ufalsomme (banale) oplysninger sasom navne, fodsels og dedsar uden
samtykke fra de registrerede. Dette skyldes, at slaegtsforskernes legitime interesser i at offentlig-
gore stamtreeet i disse situationer som udgangspunkt overstiger de registreredes interesser.

I denne situation har C imidlertid fremfart tungtvejende grunde for, hvorfor S’ ellers lovlige be-
handling af C’s navn ikke bor finde sted. S skal derfor slette C’s navn fra det offentliggjorte stam-

tree.

9.1.2 Indsigelse i forbindelse med direkte markedsforing
Hvis du behandler personoplysninger med henblik p& direkte markedsfaring, har den registrerede
ret til at gore indsigelse mod denne behandling.

Den samme ret til indsigelse ger sig geeldende i forhold til profilering, i det omfang den vedrgrer
direkte markedsfaring.

En profilering er enhver form for automatisk behandling af personoplysninger, der bestar i at an-
vende oplysningerne til at evaluere bestemte personlige forhold vedrarende den registrerede. Det
kan f.eks. vaere med henblik pa at analysere forhold om vedkommendes personlige praeferencer
eller interesser.

Den registrerede kan gere sin indsigelse geeldende pa et hvilket som helst tidspunkt, og den kan
omfatte al behandling af sine personoplysninger med henblik pa direkte markedsfaring.
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Indsigelsen kan ogsa begraenses til at omfatte bestemte virksomheder eller kategorier af virksom-
heder.

Hvis du som dataansvarlig behandler personoplysninger med henblik pa direkte markedsfaring,
og du modtager en indsigelse imod dette fra en registreret, skal du stoppe med at behandle den
registreredes personoplysningerne til dette formal.

Beskaeftiger du dig med direkte markedsfgring, skal du ogsa veere opmaerksom pa reglerne i
databeskyttelseslovens § 13.

Hvis behandlingen udelukkende finder sted i videnskabeligt eller statistisk gje-

med

Som udgangspunkt har den registrerede ogsa ret til at gare indsigelse efter databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 21 mod en behandling, som du, som dataansvarlig, udelukkende foretager i
videnskabeligt eller statistisk gjemed.

En indsigelse fra en registreret — mod din lovlige behandling af oplysninger i videnskabeligt eller
statistisk gjemed — skal dog ikke imgdekommes, selv hvis der angives tungtvejende grunde, nar
din behandling er nadvendig for at udfgre en opgave i samfundets interesse’.

Det bemeerkes dog, at § 22, stk. 5, i forslaget til en ny databeskyttelseslov (L 68) bestemmer, at
bl.a. forordningens artikel 21 om indsigelsesretten ikke finder anvendelse, hvis personoplysnin-
gerne udelukkende behandles i videnskabeligt eller statistisk gjemed.

7 Jf. databeskyttelsesforordningens artikel 21, stk. 6.
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Ret til ikke at vaere genstand for en af-
ggrelse, der alene er baseret pa automa-
tisk behandling, herunder profilering

(databeskyttelsesforordningens artikel
22)

Hvad indebarer retten til ikke at vare genstand for en afggrelse, der alene er

baseret pa automatisk behandling, herunder profilering?

Retten indebaerer for det forste, at den registrerede har ret til ikke at blive underlagt en afgerelse,
der alene er baseret pa automatisk behandling, som har retsvirkning eller pa tilsvarende vis be-
tydeligt pavirker vedkommende.

For det andetindebeaerer retten, at den registrerede har ret til ikke at blive underlagt en automatisk
behandling af personoplysninger, der bestar i at anvende oplysningerne til at evaluere bestemte
personlige forhold vedrarende den registrerede, navnlig for at analysere eller forudsige forhold
vedrgrende den registreredes arbejdsindsats, gkonomiske situation, helbred, personlige praefe-
rencer, interesser, palidelighed, adfeerd, geografisk position eller bevaegelser (profilering — nar
denne danner grundlag for en automatisk afgarelse).

Retten har i praksis den betydning, at du som dataansvarlig, som udgangspunkt, ikke ma treeffe
afgorelser, der alene er baseret p& automatisk behandling eller profilering, nér afgarelsen eller
profileringen har retsvirkninger for eller betydeligt pavirker den registrerede.

Hvis de to betingelser nedenfor er opfyldt, ma du saledes som udgangspunkt ikke treeffe afgarel-
ser, der alene er baseret pa automatisk behandling eller profilering over for den registrerede:

1. Afgarelsen eller profileringen har retsvirkning for eller pavirker betydeligt den registre-
rede.

2. Afgarelsen eller profileringen indebaerer en evaluering af den registreredes personlige
forhold.®

8 Profilering vil altid indebaere en evaluering af personlige forhold.
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Du behandler personoplysninger om den registrerede automatisk, nar behandlingen sker uden
nogen form for menneskelig indgriben. Det vil sige, at der ikke er en fysisk person, herunder f.eks.
en sagsbehandler inde over behandlingen.

Retten geelder som naevnt kun i tilfeelde, hvor en afgarelse har retsvirkning for eller betydeligt
pavirker den registrerede. Eksempler pd at en afggrelse har retsvirkning for eller betydeligt pavir-
ker en registreret kan veere, at en registreret far afslag pa at rejse over en greense, at en registre-
ret far afslag pa en social ydelse, eller at en registreret far afslag pa at tegne en forsikring.

Ved vurderingen af, om en afgerelse betydeligt pavirker den registrerede, skal du ogsa laegge
vaegt pa, hvad den registreredes forventninger er til afgarelsen. Derudover kan du ogsa leegge
veegt pa andre gnsker eller specielle sarbarheder hos den registrerede, som gar, at afgarelsen
betydeligt vil pavirke vedkommende.

At afgorelsen skal laegge veegt pa en evaluering af personlige forhold betyder omvendt, at et
system, der udelukkende evaluerer "harde” veerdier — som det indestaende belgb pa en bank-
konto — og dermed ikke "blgde” vaerdier — som en persons interesser — ikke vil vaere omfattet af
rettigheden.

Sarligt vedrgrende bgrn

Af databeskyttelsesforordningens preeambelbetragtning nr. 71 fremgar det, at barn ikke bar un-
derleegges afgarelser, der alene er baseret pa automatisk behandling eller profilering.

Treeffer du saledes afgarelser, der alene er baseret pa automatisk behandling, eller foretager du
profilering, skal du veere opmaerksom pa, at dette ikke bar ske over for barn. Med bgrn mai denne
sammenhaeng forstds personer under 18 ar, jf. definitionen i artikel 1 i FN’s B@rnekonvention.

Er der tale om myndighedsudevelse, ma ovennaevnte udgangspunkt dog antages kun at gaelde,
hvis barnet interagerer direkte med myndigheden, der traeffer afggrelsen. Udgangspunktet geel-
der séledes ikke, hvis interaktionen med myndigheden foretages pa vegne af barnet af dets for-
eeldre eller veerge.

Undtagelser fra retten til ikke at vere genstand for en afggrelse, der alene er

baseret pa automatisk behandling, herunder profilering

Nadvendigt for at indga eller opfylde en kontrakt
Retten geelder ikke, hvis afgarelsen eller profileringen er ngdvendig for at indga eller opfylde en
kontrakt mellem dig og den registrerede.

| disse tilfeelde skal du dog gennemfare en raekke foranstaltninger for at beskytte den registrere-
des rettigheder. En sadan foranstaltning kan f.eks. veere, at den registrerede gives mulighed for

at kunne anmode om, at afgarelsen bliver revurderet med menneskelig indgriben.

Hjemlet i EU-retten eller national ret
Retten geelder endvidere ikke, hvis afgarelsen er hjemlet i EU-ret eller national ret.
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Det bemeerkes, at nar det fremgar af artikel 22, stk. 2, litra b, at afgarelsen skal vaere hjemlet i
national ret, kan det ikke antages ogsa at veere et krav, at den nationale lov specifikt regulerer, at
afgarelsen skal ske uden menneskelig indblanding. Det ma saledes antages, at der — nar det i
avrigt er i overensstemmelse med national ret at beslutte, at afgarelser skal ske automatisk uden
indblanding af en sagsbehandler — fortsat kan treeffes en s&dan afgerelse.

Ogsa her er det et krav, at der fastsaettes passende foranstaltninger til at beskytte den registre-
rede, herunder f.eks. ved at den registrerede gives mulighed for at paklage den automatiske af-
garelse til en overordnet myndighed, hvor klagesagen behandles ved menneskelig indgriben.

Den registrerede har givet sit udtrykkelige samtykke

Endelig ma du gere brug af automatiske afgarelser og profilering, hvis du har indhentet den regi-
streredes udtrykkelige samtykke til det. Du kan laese mere om kravene til et samtykke i Datatilsy-
nets vejledning om samtykke.

Igen er det et krav for at kunne benytte denne undtagelse, at du har gennemfart passende foran-
staltninger for at beskytte den registrerede.

Eksempel 18 — Lanetilsagn fra en bank

En kunde K henvender sig til en bank B, idet K gnsker at f& oplyst, hvor meget hun kan lane af
banken til brug for keb af en ny bolig.

Banken B har et system, der ved brug af forskellige algoritmer kan "traeffe afgegrelse” om, hvor
meget bankens kunder kan lane. Systemet er indrettet saledes, at det bl.a. inddrager oplysninger
om kunden K’s radighedsbelgb, alder, uddannelsesniveau, job, registreringer i RKI, tidligere be-
talingserfaringer og geografisk placering.

Da kunden K far oplyst, hvad banken B’s system er kommet frem til, at hun kan lane, bliver hun
meget overrasket. Hun har nemlig pa baggrund af samtaler med bekendte, der ogsa er kunder i
B, haft en forventning om, at hun ville kunne lane for 1 mio. kr. mere, end hvad systemet er

kommet frem til.

P& den baggrund anmoder K om, at B treeffer en ny afgarelse med menneskelig indgriben.

Banken B’s automatiske afgerelse er som udgangspunkt lovlig, da behandlingen er ngdvendig
for at indga en potentiel Ianeaftale med K.

| dette tilfeelde skal banken B dog traeffe en ny afgerelse, da kunden K har ret at 14 afgorelsen
provet igen med menneskelig indgriben.

10.3.1 Saerligt hvis der behandles falsomme personoplysninger
Hvis du behandler falsomme personoplysninger i forbindelse med din afgerelse eller profilering,
har du feerre muligheder for at fravige udgangspunktet om, at den registrerede har ret til ikke at
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veere genstand for en afgarelse, der alene er baseret pa automatisk behandling, herunder profi-
lering. Falsomme oplysninger kan f.eks. vaere oplysninger om race, politisk overbevisning eller
helbredsoplysninger.

| disse situationer ma du kun traeffe automatiske afgarelser eller foretage profilering, hvis den
registrerede har givet sit udirykkelige samtykke, eller hvis behandlingen er nedvendig af hensyn
til vaesentlige samfundsinteresser fastlagt i EU-retten eller national ret.

Herudover er det et krav, at du har indfert passende foranstaltninger til beskyttelse af den regi-
streredes rettigheder og interesser. Disse foranstaltninger kan bl.a. bestd i, 1) at den registrerede
gives mulighed for at opna menneskelig indgriben, 2) at den registrerede gives mulighed for at
fremkomme med sine synspunkter eller bestride en afgarelse, 3) at du labende foretager kontrol-
ler af, at dit system fungerer som det skal, og 4) at du benytter dig af anonymisering og pseudo-
nymisering i videst muligt omgang.
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Bilag A Skabelon — Underretning om indsam-
ling af oplysninger

Vejledning til brug af skabelonen

Dele af skabelonen skal kun anvendes i det omfang, teksten er relevant for jeres behandling af
personoplysninger om den registrerede. | sa fald er teksten/afsnittet opsat med en kursiv skrifttype. Det
betyder f.eks., at punkt 2 kun skal anvendes, hvis | har en databeskyttelsesradgiver.

De steder, hvor teksten optraeder [saledes], er det hensigten, at dette udfyldes af jer som dataansvarlig.

Enkelte steder kan der i skabelonen forekomme ((tekst i dobbelt parentes)). Dette er en kommentar til dig
som dataansvarlig, der benytter skabelonen, og bgr fiernes fra den endelige udgave.

Skabelonen starter pa den fglgende side.
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Underretning om indsamling af personoplysninger
Vi sender dig dette brev for at orientere dig om, at vi har modtaget oplysninger om dig.

Efter databeskyttelsesforordningens! artikel 14 skal vi nemlig give dig en raekke oplysninger, nar vi
modtager oplysninger om dig fra andre.

De oplysninger vi skal give dig er fglgende:

Vi er den dataansvarlige — hvordan kontakter du os?

Kontaktoplysninger pd databeskyttelsesrddgiveren

Formalene og retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger
Kategorier af personoplysninger

Modtagere eller kategorier af modtagere

Overfgrsel til modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer
Hvor dine personoplysninger stammer fra

Opbevaring af dine personoplysninger

Automatiske afgarelser, herunder profilering

10 Retten til at traeekke samtykke tilbage

11. Dine rettigheder

12. Klage til Datatilsynet

CENDULEWN P

| det vedlagte bilag 1 finder du en uddybning i forhold til de oplysninger, vi skal give dig.

Dette brev er alene til orientering, og sagen giver ikke umiddelbart anledning til nogen sagsbehandling i
forhold til dig.

Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os. Du kan se vores kontaktoplysninger i bilag 1.
Med venlig hilsen

[indszet navn pa den dataansvarlige]

Bilag 1: Orientering efter databeskyttelsesforordningen.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af
direktiv 95/46/EF. Af artikel 14, stk. 1, fremgar det, at den dataansvarlige skal give den registrerede en raekke
oplysninger, nar personoplysninger ikke indsamles hos den registrerede.
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Bilag 1 - Oplysninger om vores behandling af dine personoplysninger mv.

1. Vier den dataansvarlige - hvordan kontakter du os?

[Indszet navn pa den dataansvarlige] er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, som vi har
modtaget om dig. Du finder vores kontaktoplysninger nedenfor.

[Indsaet navn]
[Indseet adresse]
[Indszet adresse]
CVR-nr.: [indseet]
Telefon: [indseet]
Mail: [indsaet]
Da vi ikke er etableret i EU, har vi udpeget en repraesentant i EU. Vores reprasentant er:
[Indseet navn]
[Indseet adresse]
[Indsaet adresse]
CVR-nr.: [indsaet]
Telefon: [indseet]
Mail: [indseet]

2. Kontaktoplysninger pad databeskyttelsesrdadgiveren
Hvis du har spgrgsmdal til vores behandling af dine oplysninger, er du altid velkommen til at kontakte vores
databeskyttelsesrddgiver.

Du kan kontakte vores databeskyttelsesrddgiver pa falgende mdder:

e Pde-mail: [indsaet databeskyttelsesradgiverens e-mail]
e Pd telefon: [indsaet databeskyttelsesradgiverens direkte telefonnummer]
o Ved brev: [indsaet den dataansvarliges adresse, att. “databeskyttelsesrddgiver”]

3. Formalene med og retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til fglgende formal:

e [Beskriv formal — der kan godt vaere flere].
Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger fglger af:

e [Beskriv retsgrundlaget/retsgrundlagene for behandlingen, herunder f.eks. kapitlet i den lov eller
bekendtggrelse, der paleegger jer at indsamle personoplysningerne. Hvis behandlingen er baseret
pa databeskyttelsesforordningens eller databeskyttelseslovens behandlingsbestemmelser, skal |
henvise til den relevante bestemmelse heri].
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Legitime interesser, der forfplges med behandlingen

Som naevnt ovenfor sker vores behandling af dine personoplysninger ((delvist)) p baggrund af
interesseafvejningsreglen i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f. De legitime interesser, der
begrunder behandlingen, er [beskriv de legitime interesser].

4. Kategorier af personoplysninger
Vi behandler fglgende kategorier af personoplysninger om dig:

e [Beskriv kategori/kategorier af personoplysninger, som | behandler om den registrerede, herunder
om de personoplysninger, | har indsamlet, er almindelige personoplysninger, oplysninger om
straffedomme og lovovertreedelser eller saerlige kategorier af personoplysninger (fglsomme
personoplysninger)].

5. Modtagere eller kategorier af modtagere
Vi videregiver eller overlader dine personoplysninger til fglgende modtagere:

e [Beskriv hvis muligt konkret modtager/konkrete modtagere eller kategorier af modtagere, f.eks.

v/ Vs

“politiet”, “andre offentlige myndigheder”, “radgivere” eller “databehandlere”].

6. Overfgrsel til modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer
Vi vil overfare dine personoplysninger til modtagere uden for EU og EJS.

Det drejer sig om [indsaet modtagere i tredjelande], som er beliggende i [indsaet tredjelande].

Vi kan oplyse, at [indseet oplysninger om, hvorvidt Kommissionen har truffet afggrelse om
tilstreekkeligheden af beskyttelsesniveauet, eller i tilfeelde af overfgrsler i henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 46, 47 eller 49, stk. 1, andet afsnit, en henvisning til de forngdne eller
passende garantier, og hvordan den registrerede kan opna en kopi heraf, eller hvor garantierne er blevet
gjort tilgaengelige].

7. Hvor dine personoplysninger stammer fra

[Beskriv hvilken kilde personoplysningerne hidrgrer fra, og eventuelt hvorvidt de stammer fra offentligt
tilgeengelige kilder. Hvis ikke der kan informeres om personoplysningernes oprindelse, fordi der er anvendt
forskellige kilder, bgr der gives generelle oplysninger].

8. Opbevaring af dine personoplysninger
Vi opbevarer dine personoplysninger i [beskriv tidsrum].

((Hvis det ikke er muligt at fastszette et konkret tidsrum brug i stedet teksten nedenfor))

Vi kan pa nuveerende tidspunkt ikke sige, hvor laenge vi vil opbevare dine personoplysninger. Dog kan vi
oplyse dig om, at vi vil laegge veegt pa [beskriv kriterier der anvendes til at fastlaegge tidsrum], nar vi skal
fastleegge, hvor laenge dine oplysninger vil blive opbevaret.

9. Automatiske afgerelser, herunder profilering

Vi anvender automatiske afggrelser, herunder profilering til brug for [beskriv i hvilke tilfeelde automatiske
afggrelser, herunder profilering kan forekomme]. [Beskriv logikken i de automatiske afggrelser, herunder
profilering, samt betydningen og de forventede konksekvenser af en sadan behandling for den registrerede].
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10. Retten til at traekke samtykke tilbage

Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage. Dette kan du g@re ved at kontakte os pd de
kontaktoplysninger, der fremgdr ovenfor i punkt 1.

Hvis du veelger at traekke dit samtykke tilbage, pdvirker det ikke lovligheden af vores behandling af dine
personoplysninger pG baggrund af dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet for
tilbagetraekningen. Hvis du tilbagetraekker dit samtykke, har det derfor f@rst virkning fra dette tidspunkt.

11.Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores behandling af
oplysninger om dig.

Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder skal du kontakte os.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)
Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Ret til sletning

| seerlige tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores almindelige
generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har visse tilfaelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at fa
begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit
samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastlaegges, gares geeldende eller forsvares, eller for at
beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfzlde ret til at ggre indsigelse mod vores eller lovlige behandling af dine personoplysninger.
Du kan ogsa ggre indsigelse mod behandling af dine oplysninger til direkte markedsfaring.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format samt at fa overfgrt disse personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden
hindring.

Du kan laese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder, som du
finder pa www.datatilsynet.dk.

12.Klage til Datatilsynet ((hvis Domstolsstyrelsen er rette klagemyndighed, skal du
tilrette afsnit 12))

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
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Bilag B Skabelon — Indsigt

Vejledning til brug af skabelonen

Dele af skabelonen skal kun anvendes i det omfang, teksten er relevant for jeres behandling af
personoplysninger om den registrerede. | sa fald er teksten/afsnittet opsat med en kursiv skrifttype. Det
betyder f.eks., at punkt 3 kun skal anvendes, hvis | videregiver eller overlader personoplysningerne til
modtagere eller kategorier af modtagere.

De steder, hvor teksten optreeder [saledes], er det hensigten, at dette udfyldes af jer som dataansvarlig.

Enkelte steder kan der i skabelonen forekomme ((tekst i dobbelt parentes)). Dette er en kommentar til dig
som dataansvarlig, der benytter skabelonen, og bgr fiernes fra den endelige udgave.

Skabelonen starter pa den fglgende side.
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Indsigt i personoplysninger
Ved [e-mail/brev] af [angiv dato] har du anmodet om indsigt i de oplysninger, der behandles om dig hos
[indsaet navn pa dataansvarlig].

Vi forstér din henvendelse som en anmodning om indsigt efter databeskyttelsesforordningens? artikel 15.
Vi kan oplyse, at vi behandler oplysninger om dig. En kopi af personoplysningerne vedlaegges.

Herudover skal vi i anledning af din anmodning give dig en raekke oplysninger om vores behandling af dine
personoplysninger. De oplysninger vi skal give dig er disse:

Formalene med behandlingen af dine personoplysninger
Kategorier af personoplysninger

Modtagere eller kategorier af modtagere

Modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer
Opbevaring af personoplysningerne

Hvor dine personoplysninger stammer fra

Automatiske afgarelser, herunder profilering

Ret til berigtigelse, sletning, begransning og indsigelse

Klage til Datatilsynet

LWoONUAWLDN R

| det vedlagte bilag 1 finder du en uddybning i forhold til de oplysninger, vi skal give dig.
Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os pa [indsaet jeres kontaktoplysninger].
Med venlig hilsen

[indsaet navn pa den dataansvarlige]

Bilag 1: Orientering efter databeskyttelsesforordningen.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophaevelse af
direktiv 95/46/EF. Af artikel 15, stk. 1, fremgar det, at den registrerede har ret til at fa den dataansvarliges bekraeftelse
pa, om personoplysninger vedrgrende den pageldende behandles, og i givet fald adgang til personoplysningerne med
en rekke informationer.
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Bilag 1 - Uddybende oplysninger om vores behandling af dine
personoplysninger

1. Formalene med behandlingen af dine personoplysninger
Vi behandler dine personoplysninger til fglgende formal:

e [Beskriv formal — der kan godt vzere flere].

2. Kategorier af personoplysninger
Vi behandler fglgende kategorier af personoplysninger om dig:

e [Beskriv kategori/kategorier af personoplysninger, som | behandler om den registrerede, herunder
om de personoplysninger, | har indsamlet, er almindelige personoplysninger, oplysninger om
straffedomme og lovovertraedelser (oplysninger om strafbare forhold) eller szrlige kategorier af
personoplysninger (fglsomme personoplysninger)].

3. Modtagere eller kategorier af modtagere
Vi videregiver eller overlader dine personoplysninger til flgende modtagere:

e [Beskriv hvis muligt konkret modtager/konkrete modtagere eller kategorier af modtagere, f.eks.

7 n

“politiet”, “andre offentlige myndigheder” eller “databehandlere”].

4. Modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer
Vi overfarer dine personoplysninger til modtagere uden for EU og E@S.

Det drejer sig om [indseet modtagere i usikre tredjelande], som er beliggende i [indsaet usikre tredjelande].

Vi kan oplyse, at [indseet oplysninger om de forngdne garantier i medfgr af artikel 46 i forbindelse med
overfgrslen].

5. Opbevaring af dine personoplysninger
Vi opbevarer dine personoplysninger i [beskriv tidsrum].

((Hvis det ikke er muligt at fastszette et konkret tidsrum brug i stedet teksten nedenfor))

Vi kan pa nuvarende tidspunkt ikke sige, hvor laenge vi vil opbevare dine personoplysninger. Dog kan vi
oplyse dig om, at vi vil laegge veegt pa [beskriv kriterier der anvendes til at fastlaegge tidsrum], nar vi skal
fastleegge, hvor laenge dine oplysninger vil blive opbevaret.

6. Hvor dine personoplysninger stammer fra
((Skal kun udfyldes, hvis oplysningerne ikke indsamles hos den registrerede))

Oplysningerne om dig stammer fra:

e [Beskriv hvorfra oplysningerne stammer]
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7. Automatiske afgpgrelser, herunder profilering

Vi anvender automatiske afggrelser, herunder profilering til brug for [beskriv i hvilke tilfeelde automatiske
afggrelser, herunder profilering kan forekomme]. [Beskriv logikken i de automatiske afggrelser, herunder
profilering, samt betydningen og de forventede konksekvenser af en sddan behandling for den registrerede].

8. Rettil berigtigelse, sletning, begraensning og indsigelse
Nedenfor kan du leese om din ret til berigtigelse, sletning, begraensning og indsigelse.

Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder skal du kontakte os.

Ret til berigtigelse (rettelse)

Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet. Du har ogsa ret til at fa dine oplysninger suppleret
med yderligere oplysninger, hvis dette vil ggre dine personoplysninger mere fuldstaendige og/eller
ajourfgrte.

Ret til sletning
| visse tilfaelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores almindelige
generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret til at
fa begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne — bortset fra opbevaring — med dit
samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan fastlaegges, ggres geeldende eller forsvares, eller for at
beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilflde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Du kan ogsa gare indsigelse mod behandling af dine oplysninger til direkte
markedsfaring.

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder, som du
finder pa www.datatilsynet.dk.

9. Klage til Datatilsynet ((hvis Domstolsstyrelsen er rette klagemyndighed, skal du

tilrette afsnit 9))
Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine
personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
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